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EINGEGANGEN

Landgericht Rostock
Im Namen des Volkes

Urteil

In dem Rechtsstreit

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande - Verbraucherzen-
trale Bundesverband e. V., vertreten durch d. Vorsitzenden, Rudi-Dutschke-StraRe 17, 10969
Berlin

- Klager -

Prozessbevoliméchtigte:

gegen

advocado GmbH, vertreten durch d. Geschéftsfihrer, Wolgaster Stralle 14, 17489 Greifswald
- Beklagte -

Prozessbevollméchtigte:

hat das Landgericht Rostock - 3. Zivilkammer - durch den Vizepréasidenten des Landgerichts
als Einzelrichter aufgrund der mindlichen Verhandlung vom 11.08.2020 fiir Recht erkannt:

. Die Beklagte wird verurteilt, es bei Vermeidung eines vom Gericht fiir den Fall der
Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes - ersatzweise Ordnungshaft -
oder einer Ordnungshaft bis zu sechs Monaten, (Ordnungsgeld im Einzelfall
héchstens 250.000,00 EUR, Ordnungshaft insgesamt héchstens zwei Jahre), zu
voliziehen an ihren Geschéftsfithrern Herrn und Herrn

zu unterlassen,

im Rahmen geschiftlicher Handlungen gegeniiber Verbrauchern



VI

- Seite 2 - 30762/19

; in Telemedien fiir das Tracking von Nutzern zu Analyse- und Marketingzwe-
cken Technologien einzusetzen, die personenbezogene Daten von Nutzern
an Dritte ibermitteln und dadurch das Verhalten von Nutzern websiteiiber-
greifend nachverfolgen, wenn keine informierte und freiwillige Einwilligung
der Nutzer i.S.v. Art. 4 Nr. 11, Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO sowie Art. 7 DS-
GVO fiir diese Verarbeitung erteilt wurde;

2. Telemedien anzubieten, ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs In-
formationen zum Rechtfertigungsgrund nach Art. 45 ff. DSGVO fiir die Uber-
mittlungen personenbezogener Daten in ein Drittland gemaR Art. 13 Abs. 1
lit. f) DSGVO in préaziser, transparenter, verstiandlicher und leicht zugéngli-
cher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu iibermitteln;

3. im Falle gemeinsamer Verantwortung fiir eine Datenverarbeitung nach Art.
26 Abs. 1 S. 1 DSGVO entgegen Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO das Wesentliche
der Vereinbarung zwischen den gemeinsam fiir die Verarbeitung Verantwort-
lichen den Nutzern nicht zur Verfiigung zu stellen;

4. folgende Klausel und dieser inhaltsgleichen Klauseln in Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen in Bezug auf Vertrdge mit Verbrauchern iiber die Ver-
mittlung von Rechtsdienstleistungen zu verwenden:

~Advocado behdlt sich das Recht vor, diese AGB - soweit sie in das
Vertragsverhdltnis mit dem Kunden eingefiihrt sind - jederzeit einseitig
zu &ndern, soweit dies zur Beseitigung nachtidglich entstehender Agui-
valenzstérungen oder zur Anpassung an verdnderte gesetzliche oder
technische Rahmenbedingungen notwendig ist und diese den Nutzer
nicht unangemessen benachteiligen. Uber eine Anpassung wird advoca-
do den Kunden unter Mitteilung des Inhaltes der gednderten Regelun -
gen per E-Mail informieren. Diese E-Mail enthdlt die gednderten AGB
sowie einen Hinweis auf das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist
und deren Folgen bei Unterlassen des Widerspruchs.”

Im Ubrigen wird die Klage abgewiesen.

Die Beklagte wird verurteilt, an den Klédger 214,00 EUR nebst Zinsen in Héhe von
fiinf Prozentpunkten iiber dem jeweiligen Basiszinssatz seit dem 19.06.2019 zu be-
zahlen.

Die Kosten des Rechtsstreits tragen der Kldger zu 1/7 und die Beklagte zu 6/7.

Das Urteil ist fiir den Kldger hinsichtlich der Ziffern 1.1. - 4. gegen Sicherheitsleis-
tung in Héhe von 15.000,00 EUR vorlédufig vollstreckbar. Im Ubrigen ist das Urteil
fiir die Parteien vorldufig volistreckbar. Die jeweils andere Partei kann die Vollstre-
ckung gegen Sicherheitsleistung i.H.v. 110% des jeweils zu volistreckenden Betra-
ges abwenden, wenn nicht zuvor die vollstreckende Partei Sicherheit i.H.v. 110%
des aus dem Urteil zu vollstreckenden Betrages leistet.

Der Streitwert betrdgt 17.500,00 EUR.
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Tatbestand

Die Parteien streiten Uber Unterlassungsanspriiche im Zusammenhang mit behaupteten Versté-
Ren der Beklagten gegen datenschutzrechtliche Vorschriften auf ihrer Internetseite.

Der Klager ist der Dachverband der 16 Verbraucherzentralen in Deutschland und in der vom Bun-
desamt fur Justiz gefiihrten Liste der qualifizierten Einrichtungen nach § 4 UKIaG eingetragen.

Die Beklagte ist Anbieter und Betreiber der Internetplattform mit der Domain www.advocado.de,
Uber die Rechtssuchenden an beratende Rechtsanwalte vermittelt werden.

Bei Aufruf der Internetseite der Beklagten am 16.08.2019 wurde das nachfolgende ,Cookie-Ban-
ner" (Anlage K5) angezeigt:

F" Diese Webseite verwendet Cookies
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Die sich im unteren Teil befindlichen vier Ankreuzkastchen waren vorausgewahlt. Durch die Beta-
tigung des ,OK"-Button sollten die Nutzer der Verwendung der Cookies zustimmen. Uber ,Details
anzeigen” bestand die Méglichkeit eine Liste der verwendeten Cookies und u.a. deren Zuordnung
zu den einzelnen Kategorien ,Notwendig®, ,Praferenzen”, ,Statistiken* und ,Marketing" einzuse-
hen. Eine gesonderte Aus- oder Abwahiméglichkeit bestand an dieser Stelle nicht. Die Beklagte
verwendete auf ihrer Seite die in den Anlagen K11-K15 genannten Cookies. Darunter befinden
sich sog. Tracking- und Analysetools, wie z.B. Google Analytics.

Die Beklagte informierte in ihrer Datenschutzerklarung (Anlage K10) wie folgt:
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Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerkldrung kldrt Sie Gber die Art, den Umfang und Zweck der Veraroeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend
kurz .Daten”) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiter, Funktionen und Inhalte auf (nachfolgend
bezeichnet als ,Onlineangebot™). Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. _personenberzogene Daten” oder deren
Merarbeitung” verwelsen wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortliche Stelle

Fur die Einhaltung des Datenschutzes unseres Onlineangebotes ist die advocado GmbH, vertreten durch die Geschaftsfuhrer
und , Wolgaster Stralle 148, D-17489 Grelfswald, verantwortlich,

Fur datenschutzrechtliche Anfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfligung. Hierzu haben Sie die folgenden Kontaktmoglichkeiten:

Telefon: +49 (0) 3834 /83 83 550
Fax: 449 (0) 3834 /88 44 421
E-Mall: inipT advr ad: de

Datenschutzbeauftragter

Zudem haben wir als Datenschutzbeauftragten Rechtsanwalt (Syndikus) Wolgaste- Strafle 146, D-17489 Greifswald ernannt,
Fiir datenschutzrechtliche Anfragen steht auch er thnen gern zur Verfiigung. Hierzu haben Sle die folgenden Kontaktméglichkeiten:

Telefon: +49 (0) 3834 /83 B3 550
Fax: +49 (0) 3834 /BB 44 421
E-Mail

Arten der verarbeiteten Daten:

= Bestandsdaten (2.8, Namen, Adressen),

= Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern),

» Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben. Fotografien, Videos),

= Vertragsdaten (2.B, Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie),

= Zahlngsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistarie),

= Nutzungsdaten {(z.B., besuchte Webseiten, interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
s Meta-/Kommunikationsdaten (2.8, Getite-informationen, IP-Adressen).

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten (Art. @ Abs. 1 DSGVO):

Es werden grundsatzlich keine besonderen Kategorien von Daten verarbeitet, auBer diese werden durch die Nutzer der Verarbeitung
zugefiihrt, 2.8. in Onlineforeautaren eingegeber.

Kategorien der von der Verarbeitung betroffenen Personen: @

* Kundsn (Mandanten und Anwalte),

* Interessentern,

= Kooperatiorspartner,

» Bewerber,

» Besucher und Nutzes des Onlineangehotes. Kiufornchiz
Nachfolgend bezeichnen wir die betrotfenen Personen zusammenfassend auch als .Nutzer. Inusve

Sehr gut

4.38'5.00
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Zweck der Verarbeitung:

1
» Zurverfigungsieliung des Onlineangebotes, seiner Inhalte und Funktionen. ?
» Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege.
= Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern
* Marketing, Werbung und Marktforschung.
= Sicherheitsmanahmen,

1. MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaBigabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenveraraeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage In
der Datenschutzerkldrung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilllgungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. 2
und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erfillung unserer Leistungen und Durchfihrung vertraglicher MaBnahmen
sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Crfiflung unserer rechlichen
Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSCVO, und die Rechtsgrundlage far die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist
Art. 6 Abs. 1 it F DSGVO. Fiir den Fall, dess lebenswichtige interessen der betroffenen Person ader einer anderen nalirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundiage.

2. Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie sich regelmaBig uber den inhalt unserer Datenschutzerklirung zu infarmieren. Wir passen die Datenschutzerklirung an, sobald
die Anderungen der von uns durchgefuhrter Datenverarbeitungen dies erforderfich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung threrseits (2.8, Einwilligung) oder eine sonstige Individuelle Benachrichtigung erforderlich wird,

3. Sicherheitsmalnahmen

3.1 Wir treffen nach MaRigabe des Art. 32 DSGVO unter Berlcksichtigung des Stands der lechnik, der implementierungskosten und der Art.
des Umfangs, der Umstinde und der Zwecke der Vera-beitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrschelnlichkeit und Schwere des
Rislkos fur die Rechte und Freiheiten natirlicher Personen, gesignete technische und arganisatorische MaBnahmen, um ein dam Risiko
angemessenes Schutzniveau 2u gewdhrlelsten; Zu den Manahmen gehéren insbesondere die Sicherung der Vertraullchkelt, integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Einoabe,
Weitergabe, der Sicherung der Verflgharkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, Lschung von Daten und Reaktion auf Gefanrdung der Daten gewdhrleisen. Ferner bericksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bel der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowle Verfahren, entsprechend dem Prinzip
des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen bericksichtigt (Art. 25 DSCVO).

3.2. Zu den SicherheitsmaBnahmen gehdrt insbesondere die verschiusselte Ubertragung von Daten zwischen ihrem Browser und unserem
Server,

4. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

4.1. Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenliber anderen Persanen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten)
offenbaren, sie an diese Gbermittein oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewshren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen
Erlaubnis (z.8. wenn eine Obermittlung des Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstieister, gem. Art. 6 Abs. 1 it b DSGVO zur
Vertragserfullung erforderlich st), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche VerpFiichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (2.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

4.2. Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. .Auftragsverarbeltungsvertrages™ beauftragen, geschieht dies
auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

S. Ubermittlungen in Drittlinder

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der EuropBischen Union (EU) oder des Europalschen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten
oder dies im Rahmen dei Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, brw. Obermittiung von Daten an Dritte geschich, erfolgt
dies nur, wena es 7ur Erfillung unserer (vorjvertraglichen Pflichten, auf Grundiage threr Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen
Verpflichtung eder auf Grundiage unserer berechtigten interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetziicher oder vertraglicher Erlaubnisse,
veratbeiten oder lassen wir div Daten In einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 Ff. DSGVO
verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt 2.8 auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell aneskannten Feststellung eines der EU
entsprechenden Datenschutzniveaus (2.8. Fir die USA durch das , Privacy Shield”) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher
Verpfiichtungen (so genannte .Standardvertragsklauseln’), .é

6. Rechte der betroffenen Personen

6.1. Sie heben das Recht, eine Bestitigung dariibe: zu verlangen, ob betreFfende Daten verarbeitet werden und auf Auskun®t uber ¢
Daten sowle auf weltere Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art 15 DSCVO. “auferscauts

inkusive
6.2. S haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, €ie Vervollstindigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung det
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen. Seve gun

6.3. Sie haben rach Maflgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Deten unverziiglich geidscht werden, by 4 B2'S 00
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alternativ nach Mafigabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

6.4, Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach MaBgabe des Art 20 DSGVO
erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern, 1{ {f

6.5. Sie haben ferner gem Art. 77 DSCVO das Recht, eine Beschwerde be der custindigen Aufsichtsbehérde einzureichen,

7. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, ertellte Elnwiligungen gem. Art, 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur die Zukunft 2u widerrufen.

8. Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der kinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Mafigabe des Art. 21 DSG\d'Okdermt widersprechen Der
Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fir Z der Direktwerbung erfolg

9. Cookies und Widerspruchsrecht bel Direktwerbung

Wir setzen temporre und permanente Cookies, d h. kleine Datelen, die auf den Gersten der Nutzer gespeichert werden ein (Erklirung des
Begriffs und der Funktion, siehe letzter Abschnitt dieser Datenschutzerklirung). Zum Teil dienen die Cookies der Sicherheit ader sind zum
Betrieb unseres Onlineangebotes erforderlich (2 B., s die Darstellung der Website) oder um die Nutzerentscheidung be der Bestitigung des
Cookie-Banners 2u speichern. Daneben setzen wir oder unsere Technologiepartner Cookies 2ur Relichweitenmessung und Marketingzwecken
ein, woriber die Nutzer im Laufe der Datenschutzerklirung informiert werden.

Ein generetler Widerspruch gegen den Einsatz der 2y Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste,
vor aflem im Fall des Trackings, Gber d'e US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youranlinechoices.com/ erklirt werden. Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies miltels deren Abschaltung in den
Finstelk des B s erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Onlineangebotes
genutzt wrﬂm kénnen

0. Loschung von Daten

10.1. Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mafigabe der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt
Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, werden die bel uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie
fur ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Safern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erfordertich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht Fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt 8. filr Daten, die aus handels- oder
steverrechtlichen Grinden aufbewahrt werden missen,

Hinweistext: Bitte wihien Sie jewells die zutreffenden Angaben filr Deutschiand oder Osterreich aus. Bitte dndem Sie diese Angaben, wenn
fur Sie andere Aufbewahrungspllchten zutreffen:

10.2. Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt d'e Aufbewahrung insbesandere fiir & Jahre gemaR § 257 Abs. | HGB (Handelsbicher, inventare,
Erbtfnungsbilanzen, Jahresabschilisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc ) sowie Fir 10 Jahre gemall § 147 Abs. 1 AD (Bicher,
Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschiftsbriefe, Fir Besteuerung relevante Unterlagen, etc ).

11. Erbringung vertraglicher Leistungen

11.1. Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.8., Namen und Adressen sowie Kontakedaten von Nutzern), Vertragsdaten {2.8., in Anspruch
genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) zwecks Erfiillung unserer vert*aglichen Verpflichtungen und
Serviceleistungen gem. Art, 6 Abs 1 lit b. DSGVO. Die In Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben sind fir den
Vertragsschluss erforderlich.

11.2. Nutrer konnen optional gin Nutze:konto anlegen, indem sie insbesondere ihre Rechtsfragen einsehen ki I Rzh der
Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt. Die Nutzerkonten sind nicht étfentlich und kénnen von
Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerk gekindigt haben, werden deren Daten im H nblick auf das Nutzerkonto
gelbscht, vorbehaltiich deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen oder anderen gesetziichen Grinden entspr. Art. 6 Abs. 1
lit € DSGVO notwendig. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bes erfolgter Kirdigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt,
sémtliche wahrend der Vertragsdauer gospeicherten Daten des Nutzers vnwiederbringlich zu laschen.

11.3.Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowlie Inanspruchnahme unserer Onlined easte, speichern witd de IP-Adresse
und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandilung. Die Speicherung erfaigt aul Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der
Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung, Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nich

auler sie ist 2u Verfolgung unserer Anspriche erforderlich oder es bestekt hierzu besteht eine gesetzliche VerpFlichtung gem Art. 6

lit. e DSGVO

11,4, Wir verarbeiten Nutzungsdaten (z B., die besuchten Webseiten unseres Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten) un
Inhaltsdaten (2.8, Eingaben im Kontaktformular oder Nutzerprofil) fur Werbezwecke in einem Nutzerprofil, um den Nulzer 2 B. bes:
Angrbote ausgehend von ihren bisher in Arspruch genommenen Lelstungen einzublenden. Do

11.5. Die Nutzerdaten des anfragenden Mandanten werden wie beauftragt einem registrierten Rechtsanwalt Ubertragen, sowie die  “Husve
Nutresdaten des Rechtsanwaltes dem anfragenden Mandanten. Dies geschieht 2um Zwecke der Vertragserfillung gem Art. 6 Abs

DSGVO, Eine Daterweiterleitung an weitese beteiligte Dritte (2.8, Rechtsschutzversicherungen oder Prozesskostenfinanzierer) erfo 5:::0
.
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nach ausdriicklicher Beauftragung durch die Nutzer,

11.6. Bei kostenpflicktigen Leistungen verarbeiten wir Ihre Nutzerdaten, insbesondere Zahlungsdaten (Konto-, Kreditkarten-, und andere
Bankdaten) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Dies geschieht 2um Zwecke der Vertragsdurchfthrung
[Zahlungsabwicklung/Buchhaltung). Insoweit erforderfich werden Ibre Zahlungsdaten fur die Zahlungstransaktion sowle zur Abrechnung an
Dienstleister (Kreditinst'tute, Buchhaltungsdienstieister) Ubermittelt bzw. direkt von diesen verarbeitet,

11.7. Die LBschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewdhrle'stungs- und verg'eichbarer Pfiichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung
cer Daten wird alle drel Jahre Gberpraft; im Fall der gesetzlichen Archivieruagspflichter erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende
handelsrechtlicher (6 Jahre) und steverrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspllicht); Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen
Loschung

12. Kontaktaufnahme

12.1. Bel der KontakLaufnahme mit uns (per Kontektformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwickiung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

12.2. Wir 1aschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforded ch sind. Wir iborpriifen die Erforderfichkeit alle 7wei Jahre; Anfragen von
Kunden, dic Gber ein Kundenkonto verfligen, speichern wir dauerhaft und verweisen zur Léschung auf die Angaben zum Kundenkonto, im Fall
der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre} und steuerrechtlicher (10
Jahre) Aufbewahrungspflicht).

13. Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

13.1. Wir erheben auf Grundlage unserer be-echtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den
. Server, auf dem sich diesar Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehdren Name der abgerufenen Webseite,
Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Refermer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

13.2. Logfile-informationen werden aus Sicherheltsyriinden (2.8. zur Aufklérung von Missbrauchs oder Betrugshandiungen) filr die Dauer von
maximal sieben Tagen gespeichert und danach geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bls zur
endgiitigen Kldrung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenominen.

14. Onlinepfiienzen in sozialen Medien

14.1. Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden, interessenten und
Nutrern kommunizieren und sie dort iber unsere Leistungen informieren zu kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen
gelten die Geschitsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

14,2 Soweit nicht anders im Rahmen unserer Dalenschutzerkidrung angegeben, verarbeiten wird die Daten der Nulzer sofern diese mit uns
innerhalb der sozialen Netzwerke urd Plattformen kommunizieren, 2.B. Beitrige auf unseren Onlineprasenten verfassen oder uns
Nachrichten 2usenden.

15. Cookies & Reichweitenmessung

15.1. Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver ader Webservern Dritter an die Web-Browser der Nutzer Gbertragen und dort
fir einen spiteren Abruf gespeichert werden Bei Cookies kann es sich um Keine Datelen oder sonstige Arten der Informationsspeicherung
handeln

15.2. Wir verwenden ,Session-Cookies”, die nur Fur die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer Onbineprésenz abgelegt werden (2.8, um
die Speicherung Ihres Login-Status oder die Warenkorbfunktion und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes Uberhaupt ermoglichen zu
kdnnen). In einem Session-Cookie wird eine zulallig érzeugte eindeutige Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-D,
Aulerdem enthalt ein Cookie die Angabe iber seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies kinnen keine anderen Daten speichern.
Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie die Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben und sich 2.B. ausloggen oder den Browser
schiieBen.

15.3. Ober den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden die Nutzer im Rshmen dieser
Datenschutzerklirung Informlert

15.4. Falls die Nutzer nicht machten, dass Cookies auf ihrern Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten die entsprechende Option in
den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaklivieran. Cespeicherte Cookies kbinnen in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht
werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrdrkungen dieves Onlineangebotes fihren

15.5. Sie kdnnen dem Emnsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, uber die Deaktivierungsseite der
Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.networkadvertising.org/} und zusitzlich die US-amerikan'sche Webseite (http://www.aboutads)
/tholces) oder die euruplische Webseite (nttp /fwww youronlinechoices com/uk/your-ad-choices/) widersprechen

16. Google Analytics
rauferschutz

16.1. Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigren Interessen {d.h, Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem  inklusive
unseres Onlineangebotes I Stane des Art. 6 Abs 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics, einen Webanalyscdienst ger Google LLC (.Coog!

Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Cber Benutzung des Onlineangabotes durch die Nutzer  Sehr gut
4 88/5.00
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der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeschert.

16.2. Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische Datenschutzrecht
einzuhalten (httpsy//www.privacyshield. gov/particdipant?id=a2zt0d000000 1LSAAI&stat us=AcLive).

16.3. Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer
austuwerten, um Reports Ober die Aktivitdten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um welitere, mit der Nutzung dieses
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegenlber zu erbringen, Dabei konnen aus den verarbeiteten
Daten pseudonyme Nutzungsarofile der Nutzer erstelll werden.

16.4. Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner geschalteten Anzeigen, nur
solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Mezkmale (2.8. Interessen
an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseilen bestimmt werden) aufweisen, die wir an Googie Gbermitteln
{s0g. .Remarketing ", bzw. .Google Analytics-Audiences™). Mit Hilfe der Remarketing Audiences mochten wir auch sicherstellen, dass unsere
Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken.

16.5. Wir setren Google Anaiytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das beceutst, die IP-Adresse der Nutzer wird von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens uber den Europaischen
wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gexGrat.

16.6. Die von dem Browser des Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 2zusammengefih:t. Die Nutzer
kénnen die Speicherung der Cooxies durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer kbnnen darliber
hinaus die Erfassing der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link verfagbare Browsee-Plugin heruntecladen und
installieren https://tools.google.com/dipage/gaoptoutThi=de.

16 7. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webselten
von Google: https//www.google rom/intl/de/policies/privacy/partners (.Datennutzung durch Google bei threr Nutzung von Websites oder
Apps unserer Partner”), https://policies.google com/technologiesfads (. Datennutzung zu Werberwecken™), https://adssettings google.com/-
authenticated (.Informationen verwalten, die Google verwendet, um thnen Werbung einzublenden”).

17. Google-Re/Marketing-Services

17.1, Wir nutzen auf Grundlage unseres berechtigten Interessen (d h Interesse an der Analyse, Optimicrung und wirtschaftlichem Betrieh
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit, F. DSGVO) die Marketing- und Remarketing-Dienste (kurz _Google-Marketing-Services™)
der Google ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, (.Google").

17.2. Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das curopdische Datenschutzrecht
einzuhalten (https:/fwww.privacyshield.gov/participant?id=a2zt 00000000 1L5AAIS status=Active).

17.3. Die Gocgle-Marketing-Services erlauben uns Werbeanze:gen fir und auf unserer Website gezielter anzuzeigen, um Nulzern nur
Anzeigen zu prisentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer 2.8 Anzeigen fiir Produkte angezeigt werden, Fur
die er sich auf anderen Webseiten interessiort hat, spricht man hierbei vom [Remarketing”, Zu dieser 2wecken wird bei Aufruf unserer und
anderer Webseiten, 2uf denen Google-Marketing-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein Code von Google ausgellhrt und es
werden sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code, auch als "Web Beacons” bezeichnet) in die wWebseite eingebunden. Mit
decen Hilfe wird auf dem Gerat der Nutzer ein individuelies Cookie, d h. eine kleine Datel abgespeichert (statt Cookies kbnnen auch
veigleichbare Technologien verwendet werden). Die Cookies kdnnen von verschiedenen Domains gesetzt werden, unter anderem von
google.com, doubleclick.net, Invitemedia.cam, admeld.com, googlesyndication.com oder googleadservices.com. In dieser Datel wird
vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, Fir welche inhalte er sich Interessiert und welche Angebote er geklickt hat, ferner
technische informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sow!e weltere Angaben zur Nutzung des  +
Onlineangebotes, Es wird ebenfalls die IP-Adresse dor Nutzer erfasst, wobei wir im Rahmen von Google -Analytics mitteilen, dass die IP-
Adresse innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaschen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iber den Europalschen
Wirtschaftsraum gekirzt und nur in Ausnahmefillen ganz an einen Server von Google In den USA dbertragen und dort gekiirzt wird Die I1P-
Adresse wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb van anderen Angeboten von Google zusammengefukrt Die vorstehend genannten
informationen kénnen seitens Google auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden, Wenn der Nutzer
anschiiefend andere Webseiten besucht, kdnnen ihm entsprechend seiner interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

17.4. Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Goegle-Marketing-Services psevdonym verarbeltet, D h. Google speichert und verarbeitet
2.8. nicht den Namen oder E-Maitadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer
Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden d'e Anzeigen nicht fir eine konkset identifizierte Person verwaltet und angezeigt,
sondern fUr den Cookie-Inhaber, unabhingig davon wer dieser Cook’e-inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn e.n Nutzer Google ausdnicklich erlaubt
hat, die Daten ohne diese Pseudonymisiesung zu verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services iber die Nutzer gesammelten
informationen werden an Google Ubermittelt und auf Googles Servern in den USA gespeichert.

17.5. Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehort u.a. das Online-Werbep-ogramm Googie Adwords”. Im Fall von Google
AdWords, erhilt jeder AdwWords-Kunde ein anderes .Conversion-Cookie”, Cookles kinnen somit nicht Uber die Websites von Adwords
nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fi- AdWords-Kunden
erstellen, die sich fur Conversian Tracking ertschieden haben. Die AdwWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedec
Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich identifizieren lassen.

17.6. Wir konnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services . AdSense” Werbeanzeigen Dritter einbinden. AdSense verwendet C
mit denen Google urd seinen Partner-Websites, die Schaltung van Anzelgen auf Basis der Besuche von Nutzern auf diese: Website | Wﬂm
anderen Websites im Internet ermbglicht wird.

17,7, Ebenfalls kbanen wir den Dienst .Google Optimize:” einsetzen. Google Optimizer crlaubt uns im Rahmen so genannten "A/8-1 5,,. P
nachzuvollziehen, wie sich verschicdene Anderungen einer Website auswirken (2.B. Verinderungen der Eingabefelder, des Designs, ¢ 885,00
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diese Testzwecke werden Cookies auf den Geraten der Nutzer abgelegt. Dabei werden nur pseudonyme Daten der Nutzer verarbeitet.

17 B. Ferner konnen wir den “Google Tag Manager” einsetzen, um die Google Analyse- und Marketing-Dienste in unsere Website einzubinden
und zu verwalten.

17.9. Weitere Infarmationen zur Datennutzung ru Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie lauf der Ubersichtsseite:
https://policies.google.com/ftechnologies/ads , die Daterschutzerklarung von Google ist unter https://policies google com/privacy abrufbar.

17.10 Wenn Sle der Interessensbezogenen Werbung durch Google-Marketing-Services widersprechen michten, kinnen Sie die von Google
gestellten Finstellungs- und Opt-Out-Moglichkeiter nutzen https./fadssettings.google com/authenticated

18, Facebook-Pixel

Auf Grundlage des Art. 6 Abs. 15 1 kit FDSGVO nutzer wir bei unserer Seite “Facebook Pixel” der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025, USA, bzw Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canai Harbour, Dublin 2, Irland, nachfolgend “Facebook™, Die
Nutzung von Facebook Pixel geschieht zur bedarfsgerechten Gestaltung und fortiaufenden Optimierung und Analyse unserer Seile sowie
unseres wirtschaftlichen Angebotes. Durch Facebook Pixel wird es uns ermoglicht, zielgerichtet Wesbung den Facebook-Nutzerr anzuzeigen,
die auch Interesse an unserem Angebot zeigen oder zeigen knnten, So erreicht unsere Werbung die Nutzer, die es interessiert und wickt
nicht beldstigend. Zucem erméglicht es uns eine suusdn mwtung v Marktfm*hunmmdzn wdttre Infarmationen zur
wirkungsweise von Facebook Pixel erhalten Sie hier: o "' i dis Toe Bineh eon Zou e st 00T 4T AT0ETS ey

Faoebookmﬁsmmpiiﬂ:henaunschuwmeiqundstunt«dern?rwxrsruldAblmmnurtﬁz-«tf tos [hwom privacyshield gov

o dea 2 D00 . 2% a%viin ArLive

Die Verarbeitung der durch Facebook Pixel erhobenen Daten erfolgt zudem im Rahmen der Datenverwerdungsrichtlinie von Facebock:
https:/fwww.facebook com/policy.php

Ihnen steht ein Widerspruchsrecht bezlglich der Datenerfassung durch Facebook Pixel zu. Bitte nutzen Sie hierzu die Einstellungsmbglichkeit
bezlglich der nutzungsbasierten Werbung von Facebook: https://www facebook com/settingstab=ads Die von Ihnen vorgenommenen
Einstellungen sind nicht nur auf ein Lndgerst begrenzi, sondern werden fir alle von Ihnen verwendeten Gerite Gbeinommen.

Wie oben bereits beschrieben, kénnen Sie die Speicherung von Cookies auf Ihrem Rechner verhingern,

19. Facebook Social Plugins

19.1. Wir nutzen auf Grundlage unseter berechtigten Interessen (dh, Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
unseres Onlineangebotes im S'nne des At. 6 Abs. 1lit. £, DSGVO) Sacial Plugins ("Plugins®) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches
von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irland detricben wird ("Facebook”). Die Plugins kinnen
Interaktionselemente cder Inhaite (2.B. Videos, Grafken oder Textbeltrage) darstellen und sind an einem der Facebook Logas erkennbar
(welRes F" auf blauer Kachel, den Begriffen "Like”, "Gefatit mir” oder einem ,Daumen hoch®-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz "Facebuok
Social Plugin® gekennzeichnet, Die | iste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

19.2. Facebook ist unter dem Privacy Shield-Abkommen zerlifizieri und bielel hierduich eine Garantie, das europSische Datenschutzrecht
einzuhalten (https//www.privacyshield.gov/participant?id =a2zt 0300000 GnywAACE status=Active).

19.3, Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin enthait, baut sein Gerdt eine direkte Verbindung
mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an das Gerit des Nutzeis dberinittelt und von diesem in
das Onlineangebot eingebunden. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstelit werden. Wir haben daher
keinen Finfluss 2uf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hiife dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend
unserem Kenntnisstand.

19.4. Curch die Einbindung der Plugins erhilt Facebook die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite des Onlineangebotes
aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Xonto zuordnen. Wenn Nutzer mit den
Plugins interagicren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen Kammentar abgeben, wird die entsprechende infermation von threm
Gerdt direkt an Facebook Gbermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Méglichkeit,
dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebeok wird in Deutschland nur eine anonymisierte |P-Adresse
gespeichert.

19.5. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie die diesbezliglichen
Rechte und E'nstellungsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der Nutzer, kdnnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnehmen: https://www facebook. com/about privacy/.

19.6, Wenn eln Nutzer Facebookmitgied ist und nicht mochte, dass Facebook dber dieses Onlineangebot Daten Uber Ihn sammell yund mit
seinen bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bel Facebook
ausloggen und seine Cookies ldschen. Weitere Einsteliungen und Widerspriiche zur Nutzung von Daten fur Werberzwecke, sind innerhalb der
Facebook-Profileinstellungen méglich: https://www facebook.com/settings?tab-ads oder Gber dle US-amenkanische Selte

Pitge/furww aboutads.infojcholces/ oder die EU-Seite hitp://www.youronlinechoices comy, Die Einstellungen erfolgen p‘»attfoembh@
d.h.sie werden fir alle Gerite, wie Desktopcomputer oder mobile Gerdte Gbernommen.

20. Amazon-Partnerprogramm

20.1. Wir sind auf Grund'age urserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse am wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes Kiferschudz
des Art. 6 Abs. 1 lit. F. DSGVO) Teilnehmer des Partnerprograinms von Amazan kU, das zur Bereitstellung eines Mediums fur Websity  usve
kanziplert wurde, mittels dessen durch die Platzierung von Werbeanzeigen und Links 2y Amazon.de Werbekostenerstattung verdic

kann, Amazon setzt Cookies e.n, um die Herkunft de- Bestellungen nachvollziehen zu kénnen. Unter anderem kaan Amazon erkenm m;
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diese Testzwecke werden Cookies auf den Geraten der Nutzer abgelegt. Dabei werden nur pseudonyme Daten der Nutzer verarbeitet,

17.8. Ferner konnen wir den 'Google Tag Manager” einsetzen, um die Google Analyse- und Marketing-Dienste in unsere Website elnzubinden
uno zu verwalten.

17.9. Weitere Infarmationen rur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie auf der Ubersichtsseite:
https://fpolicies.google.com/technologies/ads , die Daterschutzerklarung von Google ist unter https://policies.google.com/privacy abrufbar,

17 10 Wenn Sle der Interessensbezogenen Werbung durch Google-Marketing-Services widersprechen mbchten, kBnnen Sie die von Google
gestellten Finstellungs- und Opt-Out-Moglchkeiter nutzen https:/fadssettings.google com/authenticazed

18. Facebook-Pixel

Auf Grundlage des Art. 6 Abs. 15 1lit FDSGVO nutzen wir bei unserer Seite “Facebook Pixel* der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025, USA, bzw. Facebook ireland Ltd . 4 Grand Canal Square, Grand Canal Marbour, Dublin 2, Irland, nachfolgend “Facebook™. Die
Nutzung von Facebook Phxel geschieht zur bedarfsgerechten Gestattung und fortiaufenden Optimierung und Analyse unserer Seite sowie
unseres wirtschaftlichen Angebotes. Durch Facebook Pixel wird es uns ermoglicht, zielgerichtet Werbung den Facebook-Nutzern anzuzeigen,
die auch Interesse an unserem Angebot zeigen oder zeigen kiinnten. So erreicht unsere Werbung die Nutzer, die es interessiert und wirkt
nichz betdstigend. Zudem ermoglicht es uns eine statische Mmrtung u Marktromhunguwnkm. Weitere Informationen zur
Wirkungsweise von Facebook Pixel erhalten Sie hier: 100 e de “acebiooh cop fausine s el TR TEET T

Fulbook hatt dn !uroplisdu Datenschutzrecht ein und ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert ' 0w e prvss sho L a0

part:cipant id=a22 JOOCOCywA AL Kat atus=Acliv

Die Verarbeitung der durch Facebook Pixel erhobenen Daten erfolgt zudem im Rahmen der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook:
hetps/fwww. facebook com/policy.php

Ihnen steht ein Widerspruchsrecht bezliglich der Datenerfassung durch Facebook Pixel zu. Bitte nutzen Sie hierzu dle Einstellungsmaglichkeit
bezGglich der nutzungsbasierten Werbung von Facebook: https://www.facebook com/settings2tab=ads Die von thnen vorgenommenen
Einsteflungen sind nicht nur auf ein Endgerit begrenzt. sondern werden fir alle von Ihnen verwendeten Gerate Gbernommen.

Wie oben bereits beschrieben, kénnen Sie die Soeicherung von Cookies auf rem Rechner verhindern.

19. Facebook Social Plugins

19.1. wir nutzen auf Crundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Oplimierung und wirtschaftlichem Betriel
unseres Onlineangebotes im Sinne des At. 6 Abs. 1 1it. f. DSGVO) Social Plugins ("Plugins®) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches
von der Facebook ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irland betricben wird ("Facehook”}). Die Piugins kinnen
Interaktionselemente oder Inhaite (2 B. Videus, Graf.ken oder Textbeitrage) darstellen und sind an einem der Facebook Loges erkennbar
(weiBes F” auf blauer Kachel, den Begriffen “Like”, "Gefallt mir" oder einem ,Daumen hoth* Zeichen) oder sind mil dem Zusatz "Facebook
Social Plugin® gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

19.2. Facebook st unter dem Privacy-Shield Abkommen zerlifizierL und bietet hieiduich eine Garantie, das europmsche Datenschutzrecht
einzuhalten (hitpsy//www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000CnywAACRstatus ~Active).

19.3. Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onbneangebotes aufruft, die ein solches Plugin enthlt, baut sein Gerat eine direkte Verbindung
mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook ditekt an das Gerdt des Nutzets ibermittalt und von dicsemin
das Onlineangebot eingebunden. Dabei konnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstelit werden. Wir haben daher
keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend
unserem Kenntnisstand.

19.4. Durch de Einbindung der Plugins erhalt Facebook dre Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite des Onlincangebotes
aufgerufen hat. Ist der Nutzer bel Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mic den
Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betitigen oder elnen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Informatian von threm
Gerdt direkt an Facebook Gbermittelt und dort gespeichert, Falls ein Nukzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Méglichkeit,
dass Facebook seine IP-Adresse in Erfathirung bringt und speichert, Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse
gespeichert.

19.5. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie die diesbezliglichen
Rechte und Einstellungsmbglichkeiten zum Schutz der Privatsphire der Nutzer, kénnen diese den Datenschutzninweisen von Facebook
entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

19.6. Wenn ein Nutzer Facebonkmitgited ist und nicht mochte, dass Facebook dber dieses Onlineangebot Daten Uber Ihn sammelt und mit
seinen bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknlipft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bel Facebook
ausloggen und seine Cookies laschen. Weitere Einsteliungen und Widersprische zur Nutzung von Daten fir Werbezwecke, sind innerhalb der
Facebook-Profilelnsteilungen méglich: https://www.facebook.com/settingsTtab- ads ode: Ober dle US-amerikanlsche Selte
http//www.aboutads irfo/choices/ oder die FU-Seite hitp://www.youronlinecholces com/, Die Einstellungen erfolgen plattformunab

d.h. sie werden Fir alle Gerate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerdte Gbernommen.

20. Amazon-Partnerprogramm

20,1, Wir sind auf Grurd'age unserer berechtigten Interessen (d h. Interesse am wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes Kiters=nuy
des Art. 6 Abs. 1 lit. 1. DSGVO) Teilnehmer dus Partaerprogramems von Amazon U, das 2ur Bereitstellung eines Mediums fiir Websity  usve
konziplert wurde, mittels dessen durch die Platzierung von Werbeanzelgen und Links 2u Amazon.de Werbekostenerstattung verdie:

kann, Amazon setzt Cookies ein, um die Herkunft de- Bestellungen nachvollziehen zu kénnen. Unter anderem kann Amazon erkenm f’:"'m i;
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Sie den Partnerlink auf dieser Website geklickt haben.

20 2. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Amazon erhalten Sie in der Datenschutzerklirung des Unternehmens:
http. ffwww.amazon.de/gp/help/customer/display.htmi/ref=Foote:_privacyZie=UTFB&nodeld=3312401 .

21. Newsletter

2i.1. Mit den nachlalgenden Hinweisen informieren wir Sie uber die Inhalte unseres Newslelters sowie das Anmelde , Versanc und das
statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre Wicerspruchsrechte auf. indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erkldren Sie sich mit dem
Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

21.2. Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen mit werblichen Informationen
(nachfolgend .Newsletter") nur mit der Einwilligung der Empfanger oder eincr gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung
zum Newsletter dessen lnhalte konkret umschrieben werden, sind sie Fir die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. im Ubrigen enthalten
unsere Newsletter infarmationen zu unseren Produkten, Angeboten, Aktionen und unserem Unternehmen.

21.3. Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Doubie-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie
erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. Digse Bestlitigung ist notwendig,
damit sich niemand mit fremden E-Mailadresson anmelden kann, Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolfert, um den
Anmeideprazess entsprechend cen rechtiichen Anforderungen nachweisen zu konnen, Herzu gehért die Speicherung des Anmelde- und des
Bestatigungszelt punkts, als auch der !P-Adresse. Ebenso werden die Anderungen threr bei dem Versanddienstleister gespeichertan Daten
protokailiert.

21.4, Versanddienstleister: Der Versand der Newsletter erfolgt mittels .MailChimip™, einer Newsletterver sandplattform des US-Anbieters
Rocket Science Group, LiC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die Datenschytzbestimmungen des
Versanddienstleisters kdnnen Sie bier einsehen: httpsy//mailchimp.comlega/privacy/. The Rocket Science Group LLC d/b/a MaiiChimp ist
unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifizierz und bietet hierdurch eine Garantle, das ewopisches Datenschutzniveau einzuhalten
(httpsy/Awww.privacyshield. gov/participant?id=a 220000000 TOGhAAGE st atus = Active),

21.5. Des Weiteren kann der Versanddienstleister nach eigenen Informationen drese Daten in pscudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung 2u
einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbusserung der eigenen Services nutzen, 2.8, zur technischen Optimierung des Versandes und der
Darstellung der Newsletter oder Fir statistische Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Landern die Empfanger kommen, verwenden. Der
Versanddienstleister nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte
weiterzugeben

21.6. Aameldedaten: Um sich fur den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sée |hre E-Mailadresse angeben

21.7. Der Versand des Newsletters und die Erfolgsmessung erfolgen auf Grundlage einer Elnwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a,
Art. 7 DSGVOiV.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG baw. 2uf Grundiage der gesstzliichen Erlaubnis gem. §7 Abs. 3 UWG.

21.8. Die Protoketierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 liz. F DSGVO und
dient dem Nachweis cer Finwilligung in den Empfang des Newsletters.

21.9. Xindigung/Widerruf - Sie kénnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindiger, d 4. thre Einwilligungen widetrufen. Einen Link
zur Xindigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters. Wenn die Nutzer sich nur zum Newsletter angemeldet und diese
Anmeldung gekundigt haben, werden ihre personenbezogenen Daten geliischt.

22. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

22.3. Wir setzen innerhalb unseres Onlineangeboles auf Grundlage unserer berechtigten interessen {d h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschafthchem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs 1 (it £ DSGVO) Inhalts- odes Serviceangebote
von Drittanbietern ein, um deren inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schrifcarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet ais
“Inhalte"}. Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahenehmen, da sie ohne die IP-Adiesse
die Inkalte nicht an deren Browser senden kannten. Die IP-Adresse ist damit Fir die Darstellung dieser Inhaite erforderlich. Wir bemithen uns
nur soiche inhaite zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die [-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter
kannen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons” bezeichnet) Fiir stat-stische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die "Pixel-Tags" knnen Informationen, wie der Besucherverkenr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen kénnen Ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und Betricbssystem, verweisende webselten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nulzung unseres
Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden kbnnen.

22.2. Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Orittanbietern sowie ih-er Inhalte, nebst Links zu deren
Datenschutzerkid-ungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und, 27, bereits hier genannt, Widerspruchsméglichkerten
(sog. Op=-Out) enthalten:

+ Externe Schriftarten von Google, LLC,, hitps//www.google.com/fonts ( Google Fonts"), Die Einbindung der Google Fonts e-folgt durch
einen Serveraufruf bel Google (in der Regel in den USA). Datenschutzerklirung: https://policics google.com/privacy , Opt-Out:
https://adssettings.google. com/authenticated Z@
- Webanalyse und Optimierung mit Hilfe des Dienstes Hotjar, des Drittanbieters Hotjar Ltd , Level 2, St Julians Bus'ness Centre, 3, Elia

Street, St Jullans STJ 1000, Malta, Europe. Mit Hotjar lassen sich Bewegungen auf den Webseiten, auf denen Hotjar eingesetzt wird,
nachvollziehen (sog. Heatmaps). So ist beispielsweise erkennbar, wie weit Nutzer serollen und welche Schaltflachen die Nutzer wie «

anklicken. Ferner wurden technische Daten wie gewahite Sprache, System, Bildschirmaufiésung und Browserart ecfasst. Hierbei kor
tumindest voribergehend wahrend des Besuchs auf unserer Webseite Profile der Nutzer erstellt werden, Weiterh'n ist es mithilfe \ Kicforschutz.
auch mégiich, Feedback direkt von dun Nutzern der Website einzuholen Auf diese Weise eslangen wir wertvolle Informationen, um  inklusive
Websites noch schneller und kundenfreundlicher zu gestalter Datenschutzerklarung: hitps:/fwww.hotjar.com/privacy g
Opt-Out: https://www.hctjar.com/opt-out Sehv gut
- Diese Website verwendel Twilio, ein ServiceJool der Twil o ireland Limited, 25-28 North Wall Quay, Dublin 1, Irland, um die 4.888.00
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Kundenkommunikation 2u verb Dee Daten werden nur verschldsselt zwischen Twilio und advocado ausgetauscht. Dabei geht es
inbesondere darum, unseren Kunden einen sicheren Authentifizierungs- und Informationsprozess auf der Plattform zu gewahrieisten, So
konnen wir unsere Kunden z.B. noch schneller mit Hilfe von SMS-Nachrichten Informationen Uber Veranderungen im Kundenkonto
informieren. Die jeweils aktuellen Datenschutzinformationen 2u Twilio und erganzende Informationen kEnnen Sie auf dieser Internetseite
abrufen: https://www.twitio.com/legal/privacy

- Diese Webseite verwendet das Conversion Tracking von Microsoft (Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 980526399,
USA). Dabei wird von Microsoft Bing Ads ein Cookie gesetzt, sofern unsere Wabsite iiber oine Microsoft Bing Anzeige erreicht wird. Microsoft
Ring und wir konnen auf diese Weise erkenten, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat. zu unseier Webs:te weitergeleitet wurde und eine
vorher bestimmte Zielseite (Conversian Seite) erreicht hat, Wir erfahren dabei nur die Gesamtzah! der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige
geklickt haben und dann zur Conversion Seite weitergeleitet wyrden, Es werden keine persbnlichen informationen zur Identitat des Nutzers
mitgeteilt. Wenn nicht an dem Tracking-Verfahren tellgenommen werden soll, kann das hiecfir eifordedliche Setzen elnes Cookies per
Browser-Einstellung abgelehnt werden. Weitere informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies sind auf der Website von
Microsoft zu finden: http://privacy.microsoft com/de-de/fullnotice.mspx

Sie kénnen die Bing Erfassung verhindern, Indem Sie auf folgenden Link klicken Es wird Opt-Out-Coockie gesetzt, das die zukinftige
Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Webseite verhindert: hitp://choice microsoft. com/de-DE/opt-out

23. Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

23.1 Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gltesiegels und der gegebenenfalls gesammelten Bewertungen sowie tum Angebot der Trusted
Shops Produkte fir KSufer nach einer Bestellung st auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

23.2 Dies dient der wWahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwigung uberwiegenden berechtigten interessen a einer optimalen
Vermarktung unseres Angebots gemdR Art. 6 Abs. 1 5. 1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot
ter Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kéln.

233 Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenarntes Server-Logfite, das 2.8 lire IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentlert. Diese
Lugriffsdaten werden nicht ausgewertet und spitestens sieben Tagen nach Ende thres Seitenbesuchs automatisch Gberschrieben.

23.4 Weitere personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops (bertragen, soweit Sie werzu eingewilligt haben, sich nach
Abschluss einer Bestellung fir die Nutzung von Trusted Shops Produkten entschelden oder sich bereits fir die Nutzung registriert haben n
diesem Fall gilt die zwischen thnen und Trusted Shoos getroffene vertragliche Vierelnbarung.

24, Einbindung von Xing

Aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Erthohung unseres Bekanntheitsgrades (im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO) binder wir
auf unserer internetseite die Funktionen des Netzwerks XING der XING AG, Dammtorstrale 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland, ein. Bei
sedem Aufruf unserer Seite, in dem die Funktionen von Xing eingebunden singd, wird eine Verbindung zu Servern von Xing hergestellt. Eine
Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt dabel nicht. Insbesoncese werden keine |P-Adressen an Xing ubertragen, Weitere
informationen erhalten Sie in der Datenschutzerkl3rung van Xing unter: https://www.xing.com/app/share’op=data_protection

25. Einbindung von Linkedin

Aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Erhdhung unseres Bekanntheitsgrades (im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSCVO) bincen wir
auf unserer Internetseite die Plug-ins der Linkedin Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Sie erkennen die
Plug-ins an dem Uinkedin-Logo.

Das Plug-in stellt ene direkte Verbindung zwischen threm Browser und den Linkedin -Servern her. Wir haben keinertel Enfluss auf die Natur
und den Umfarg der Daten, we'che das Plug in an die Server vun Linkedin ibermittelt. Informationen dazu finden Sie hier:
https:/jwww linkedin com/legal/privacy-policy, Opt-Out: httpsy//www linkedin.com/psettings/guest-<ontrols/retargeting-opt-out.

Das Plug-in Informiert Linkedin darOber, dass Sle als Nutzer diese Website besucht haben, Fs besteht hierbel die Mglichkeit, dass Ihre IP-
Adresse gespeichert wird Sind Sie wihrend des Besuchs auf dieser WebsiLe in Ihrem Linkedin-Account eingeloggt, werden die genannten
Infermationen mit diesem verknipft

Nutzen Sie die Funktionen des Plug-ins - etwa indem Sic den Linkedin-Button verwenden - werden die entsprechenden Informationen
ebenfalls an Linkedin iibermittelt

Mbchten Ste verlundern, dass Linkedin diese Daten mit Ihrem Linkedin-Account verknipft, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch dieser
Website bei Linkedin aus und loschen Sie die gespeicherten Cookies,

Linkedin ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zert fiziert: hitps,/fwww.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAAOS
status-Active.

26. Einbindung von Tabools- und Outbrain-Pixel @

Ein Besucher-Pixet und Cookies der Outbrain Inc, 39 West 13th Street, 3rd floor, New York, NY 10011, USA werden im Rahmer des

berechtigten Interesses gem. Ark. 6 Abs. 1Lt f DSGVO auf dem advoczdo-internetseiten zur Konversionsmessung elngesetzt. Sa kan

Verhalten von Nutzern nachverfolgt werden, nachdem: diese duich Klick aul eine Outbrain-Werbeanzeige auf die Website des Anbie
weitergeleitet wurden. Diescs Vierfahren dient dazu, die Wirksamkeit der OutbrainWerbeanreigen Fir statistische und Kderschutz
Marktforschungszwecke auszuwerten und kann dazu beitragen, zukinftige WerbemaBnahmen zu optimieren. Die erhobencn Dater  I"Kusve
uns anonym, bieten uns also keine Rickschlusse auf die Identitat der Nutzer. Dem Tracking durch Outbrain kBnnen Sie jederze’t

widersprechen: klicken Sie hierzu auf das Feld . Ablennen™ (Opt-Out) unter der Datenschutzerklarung von Outbrain, abrufbar unter 45::;
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PAn gl oatbian e esalfpni o Hier erhalten Sie auch weitere Informationen zum Datenschutz der Outbrain UK Ltd. Der Opt-Out
gilt nur fur das jeweils von thnen genutzte Gerat und verliert zudem seine Giltigkeit, wenn Sie Ihre Cookies idschen. Eine Loschung der so
Gbermittelten Daten erfolgt innerhalb von 3 Monaten.

Ein Besucher-Pixel und Cookies der Taboola Inc,, 28 West 23rd St., 5th fl., New York, NY 10010, USA werden im Rahmen des berechtigten
Interesses gem. Art. 6 Abs. | lit F DSGVO auf dem advocado-Internetseiten zur Konversionsmessung eingesetzt. So kann das Verhalten von
Nutzern nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine Taboola Werbeanzeige auf d'e Website des Anbieters weitergeleltet
wurden. Dieses Verfahren dient dazu, die Wirksamkeit der Taboola-Werbeanzeigen fir statistische urd Marktforschungsiwecke auszuwerten
unc kann dazu beitragen, rukunftige WerbemaRnahmen zu optimieren. Die echobenen Daten sind Fir uns ancnym, bieten uns aiso keine
Rickschlusse auf die identitat der Nutzer. Dem Tracking durch Taboola kénnen Sie jederzeit widersprechen: klicken Sie hierzu auf das Feld
~Ablehnen® (Opt-Out) unter der Datenschutzerkl$rung von Taboola, abrufbarunter © 7o Vv tibo Lo com e privas v ooy Hier echalten
Sle auch weitere Informationen zum Datenschutz der Taboola Inc. Der Opt-Out gilt nur Fiir das jeweils von [hnen genutzte Gerdt und verliert
zudem selne Giltigkeit, wenn Sie lhre Cookies laschen. Eine Loschung der so iibermittelten Daten erfolgt innerhalb von 3 Monaten.

27. Beanstandungen und Abmahnungen

Sollten Sie sich in Ihren Rechten veretz: oder anderweitig benachtelligt sehen, bitten wir Sie uns dies selbst mitzuteilen. Sie erhaiten sodann
¢ine personliche individuelle Antwort. Im Rahmen Ihrer Schadensminderungspficht weisen wir darauf hin, dass Kosten von elnem durch Sie
auflergerichtiich beauftragten Anwalt, ohne vorherige Kontaktaufnahme, nicht von uns iibernommen werden. Es besteht ausdriicklich kein
Wille unsererseits, dass Sie einen Anwalt mit einer Unterlassungsaufforderung, Abgabe einer strafbewehrten Unterassungserklarung
beauftragen. Auf einen mutmaBlichen Willen kann folglich nicht abgestelit werden,

Stand: August 2019

Diese Webseite verwendet Cookies Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funktionen Fir soziale Medien
anbieten zu kdnnen und die Zugriffe auf unsere Website 2y analysieren. AuBerdem geben wir Informationen zu threr Verwendung unserer
Website an unsere Partner fur soziale Medien, Werbung und Analysen waitet. Unsere Partner fihren diese !nfarmationen méglicherweise mit
weiteren Daten zusammen, die Sie thnen bereitgestelit haben oder die sie im Rshmen Ihrer Nutzung der Dienste gesammelt haben. Sle geben
Einwilligung zu unseren Cookies, wenn Sie unsere Webselte weiterhin nutzen.

Cookies sind kleine Textdateien, die von Webseiten verwendet werden, um die Benutzererfahrung effizienter zu gestalten.

Laut Gesetz konnen wir Cookies auf Ihrem Gerat speichern, wenn diese Fii- den Betrieb dieser Seite unbedingt nolwendig sind, Fur alle
anderen Cookie-Typen bendtigen wir thre Erlaubnis

Diese Seite verwendet unterschiediiche Cookie-Typen. Einige Cookies werden von Dritt parteien platziert, die auf unserea Seilen erscheinen.

Sie kdnnen Ihre Einwili gung lederzett von der Cookie-Erklirung auf unserer Website andern ode: wicderrufen

EtFahren Sie in unserer Datenschutzeichtlinie mehr dariiber, wer wir sind, wie Sie uns kontaktieren kbanen und wie wir peisonenberogene
Daten verarbeiten.

shre Einwilligung trifft auf die folgenden Domains zu: beratung.advocaoo.de recht.advocado.de, gluecksspiel.advocado.de,
pflichtreiladvocado.de, erbrecht.advocado.de, advecado.de

thr aktueller Zustand. Cookios zulassen (Nolwendig Priferenzen, Statistiken, l;'.arketing)_
Arifren Sig Bue Cinwilligung | Widkerafen S thea Finwilliges

Die Cookic-Erkldrung wurde das letzte Mal am 01.08.2019 von v Lo aktualisiert:

Die Beklagte bezieht bei der Uber die genannte Intenetplattform erfolgende Vermittlung von
Rechtsdienstleistungen an Verbraucher die als Anlage K15 vorgelegten Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen ein. Darin heilt es u.a. in Ziffer 10:

+Advocado behélt sich das Recht vor, diese AGB - soweit sie in das Vertragsverhéltnis
mit dem Kunden eingefiihrt sind - jederzeit einseitig zu &ndem, soweit dies zur Beseiti-
gung nachtréaglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an verdnderte
gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist und diese den Nutzer nicht
unangemessen benachteiligen. Uber eine Anpassung wird advocado den Kunden unter
Mitteilung des Inhaltes der geénderten Regelungen per E-Mail informieren. Diese E-Mail
enthélt die ge&dnderten AGB sowie einen Hinweis auf das Widerspruchsrecht, die Wider-
spruchsfrist und deren Folgen bei Unterlassen des Widerspruchs."

Der Klager forderte die Beklagte mit Schreiben vom 30.04.2019 (K16) umfangreich zur Unterlas-
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sung auf. Die Beklagte wies dies zuriick.

Die Beklagte anderte nachfolgend das Cookie-Banner wie folgt:

Wir venvenaen Cookies, um unsere \Website carsteller zu kdnnen. Diese Cockies sind 2wingend
notwendig urd konren nicht deaktiviert werden. Yveiter verwenaer vuir Cockies um Iphalte ung
Anzeigen zu personaisieren Funktionen fir soziale Medier anbieten zu konnen und die Zugriffe
au® unsere ‘Weosite zu analysieren. Auferaem geben wir Informaticnen zu threr Verwenaung
unserer Website an unsere Partner fur soziaie Medien Werbung und Analysen weiter, Unsere
Partner fihren diese informaticnen méglicherweise mit weiterer Daten zusammen die Sie ihnen
bere.toestelit haben ocer cie sie im Rahmen |hrer Nutzurg der Dienste gesammelt haben, Sie
gepen Eimvalligung zu unseren Ccckies wenn Sie auf den Butten "Cookies zulassen™ klicken,

"‘ Diese Webseite verwendet Cookies

Coolkses zulassen

Cetals zeigen v

Der Klager tragt vor, aufgrund der in der Website der Beklagten implementierten Skripte und &hn-
lichen Technologien von Drittanbietern, die z.B. Drittanbieter-Cookies auf den Endgeraten der
Nutzer ablegen, personenbezogene Daten darin speichern, Nutzerinformationen auslesen und
auswerten, werden personenbezogene Daten wie die IP-Adresse und Browserinformationen von
Websitebesuchern websitelibergreifend zu Zwecken der Werbung, des Erstellens von Nutzerpro-
filen sowie zu vergleichbaren kommerziellen Zwecken verarbeitet. Diese Verarbeitung erfolge je-
doch nicht rechtmaRig. So liege auch unter Beriicksichtigung des Cookie-Banners keine wirksa-
me Einwilligung der Verbraucher i.S.d. Art. 4 Nr. 11, 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), 7 DSGVO vor. Zum einen
fehle es angesichts der vorausgefiiliten Ankreuzkéstchen an einer wirksamen Willensbekundung.
Darliber hinaus fehle es an der Mdglichkeit, das Setzen von Drittanbieter-Cookies abzulehnen
oder einzelne Anbieter aus- bzw. abzuwahlen. Zudem enthalte das Cookie-Banner nicht die not-
wendigen Informationen fiir eine informierte Einwilligung gemaRt Art. 4 Nr. 11 DSGVO. Es sei
auch keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten i.S.d. Art. 6 Abs. 1 DS-
GVO gegeben. Auch das inzwischen verwandte Cookie-Banner sei nicht zur Abgabe einer wirk-
samen Einwilligung geeignet. Der Kldger ist weiter der Ansicht, dass die Datenschutzerkldrung
der Beklagten gegen die Informationspflichten aus Art. 12 ff. DSGVO und die Grundséatze der
Transparenz sowie Treu und Glauben verstoRe. Ferner liege ein Versto gegen die Informations-
pflichten aus Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO vor, da die Beklagte und die Drittanbieter als gemeinsa-
me Verantwortliche in Bezug auf die stattfindende Verarbeitung personenbezogener Daten anzu-
sehen seien, worliber die Beklagte nicht aufklare. Es fehle eine insoweit notwendige Vereinbarung
zwischen ihr und den Drittanbietern und deren transparente Veréffentlichung gegeniiber den Ver-
brauchern. SchlieBlich ist der Kidger der Ansicht, die Klausel in Ziffer 10 der Allgemeinen Ge-
schafts- und Nutzungsbedingungen sei unwirksam.

Der Klager beantragt,

die Beklagte zu verurteilen, es bei Vermeidung eines vom Gericht fir den Fall der Zuwider-
handlung festzusetzenden Ordnungsgeldes - ersatzweise Ordnungshaft - oder einer Ord-
nungshaft bis zu sechs Monaten, (Ordnungsgeld im Einzelfall héchstens 250.000,00 EUR,
Ordnungshaft insgesamt héchstens zwei Jahre), zu vollziehen an ihren Geschéftsfiihrern
Herrn und Herrn .

zu unterlassen,
im Rahmen geschaftlicher Handlungen

gegeniber Verbrauchern
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1.

in Telemedien fiir das Tracking von Nutzern zu Analyse- und Marketingzwecken Technolo-
gien einzusetzen, die personenbezogene Daten von Nutzern an Dritte Gbermitteln und da-
durch das Verhalten von Nutzern websiteibergreifend nachverfolgen,

wenn keine informierte und freiwillige Einwilligung der Nutzer i.S.v. Art. 4 Nr. 11, Art. 6 Abs.
1 8.11it. a) DSGVO sowie Art. 7 DSGVO fiir diese Verarbeitung erteilt wurde;

2.

Telemedien anzubieten, ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs Informationen
gemaR den Art. 13, Art. 14, Art. 7 Abs. 3 S. 3 sowie Art. 21 Abs. 4 DSGVO, die sich auf die
Verarbeitung beziehen, in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher
Form in einer klaren und einfachen Sprache zu ibermitteln;

3.

im Falle gemeinsamer Verantwortung fiir eine Datenverarbeitung nach Art. 26 Abs. 1 S. 1
DSGVO entgegen Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO das Wesentliche der Vereinbarung zwi-
schen den gemeinsam fiir die Verarbeitung Verantwortlichen den Nutzern nicht zur Verfii-
gung zu stellen.

4.

folgende Klausel und dieser inhaltsgleichen Klauseln in Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen in Bezug auf Vertrdge mit Verbrauchern tiber die Vermittlung von Rechtsdienstleistun-
gen zu verwenden:

~Advocado behélt sich das Recht vor, diese AGB - soweit sie in das Vertragsverhaltnis mit
dem Kunden eingefiihrt sind - jederzeit einseitig zu &ndern, soweit dies zur Beseitigung
nachtréglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an veranderte gesetz-
liche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist und diese den Nutzer nicht un-
angemessen benachteiligen. Uber eine Anpassung wird advocado den Kunden unter Mit-
teilung des Inhaltes der geanderten Regelungen per E-Mail informieren. Diese E-Mail ent-
halt die geanderten AGB sowie einen Hinweis auf das Widerspruchsrecht, die Wider-
spruchsfrist und deren Folgen bei Unterlassen des Widerspruchs."

5.

Die Beklagte wird verurteilt, an den Kladger 214,00 EUR nebst Zinsen in Hohe von fiinf Pro-
zentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz seit dem 19.06.2019 zu bezahlen.

Die Beklagte beantragt,
die Klage abzuweisen.

Sie tragt vor, der Klager nutze seinerseits auf der von ihm betriebenen Internetseite das Analyse-
tool Matamo, so dass das Vorgehen gegen die Beklagte rechtsmissbrauchlich sei. Zudem sei der
Antrag zu 1. mangels hinreichender Bestimmtheit unzuléssig. Sie tragt weiter vor, sie habe das
Cookie-Banner und die Datenschutzerkldrung am 01.10.2019 aufgrund des Urteils des EuGH
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vom 01.10.2019 (Az.: C-673/17) angepasst. Bis dahin sei auch unter Beriicksichtigung der Versf-
fentlichungen der Konferenz der unabhangigen Datenschutzbehérden des Bundes und der Lan-
der (DSK) die von ihr vertretene Rechtsansicht, es bestehe ein berechtigtes Interesse gemaR Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO an der Datenerhebung und -verarbeitung, nicht zu beanstanden gewesen.
Folgerichtig habe sie auch umfassend und versténdlich und unter Nennung der entsprechenden
gesetzlichen Grundlagen Uber die Datenerhebung aufgeklart. Die streitgegensténdliche Verarbei-
tung personenbezogener Daten sei von der Einwilligung der Nutzer gedeckt. Die Einwilligung er-
folge freiwillig i.S.d. Art. 4 Nr. 11 DSGVO. Die Nutzer wiirden in die Lage versetzt werden, eine in-
formierte Entscheidung zu treffen. Noch weitergehende Informationen, wie der Klager sie fordert,
seinen praktisch schon nicht umsetzbar. Der Kléger erldutere nicht, inwieweit ein VerstoR gegen
die Informationspflichten nach Art. 12 ff. DSGVO vorliegen solle. Eine gemeinsame Verantwor-
tung i.S.d. Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO liege nicht vor. Die Beklagte sei Alleinverantwortliche und
habe die Drittanbieter mit der Verarbeitung der Daten beauftragt. Diese hatten keinerlei Entschei-
dungsbefugnisse hinsichtlich der Datenverarbeitung und seien weisungsgebunden. Eine nicht
den Vorgaben der Beklagten entsprechende Datenverarbeitung sei unzuléssig. Es bestehe damit
eine Auftragsdatenverarbeitung nach Art. 4 Abs. 8 DSGVO. Die geriigte Anpassungsklausel sei
zuléssig. Sie beinhalte die Voraussetzungen und den Umfang der zuléssigen Anderungen. Zu-
dem sei zu beriicksichtigen, dass die Beklagte den Kunden keine entgeltichen Leistungen anbie-
te. Sie vermittle die Rechtssuchenden lediglich an entsprechende Rechtsanwilte.

Entscheidungsgriinde

Die Klage ist weitgehend zuléssig.

Soweit die Klagerin unter Ziffer 2. beantragt, dass die Beklagte es zu unterlassen hat, Telemedien
anzubieten, ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs Informationen gemaR Art. 14 DS-
GVO, die sich auf die Verarbeitung beziehen, in préziser, transparenter, verstandlicher und leicht
zugénglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu ubermitteln, ist die Klage mangels
hinreichender Bestimmtheit des Klageantrages jedoch unzuléssig.

1.
Der Klagerin ist klagebefugt.
a)

Hinsichtlich der Antrage zu 1., 2. und 3. folgt die Klagebefugnis aus § 3 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 UKlaG
iV.m.§2Abs.1S.1,Abs. 2S. 1 Nr. 11 UKIaG i.V.m. § 15 Abs. 3 S. 1 TMG.

Die bislang umstrittene Fortgeltung der §§ 11 ff. TMG (vgl. z.B. OLG Hamburg, WRP 2020, 505;
OLG Stuttgart, WRP 2020, 509; so auch Stellungnahme der Kl&gerin vom 28.06.2018 unter:
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2018/06/29/18-06-28_vbv-stellungnahme_ dsk_
tmg-dsgvo.pdf) hat der Bundesgerichtshof dahin bestétigt, dass das Einwilligungserfordernis fiir
Cookies weiterhin nach § 15 Abs. 3 Satz 1 TMG in richtlinienkonformer Auslegung nach der Da-
tenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation, und nicht nach der DSGVO zu beurteilen ist.
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Die Fortgeltung bezieht sich dabei aber nicht nur auf das Einwilligungserfordernis selbst, sondern
auch auf die im Zusammenhang mit der Verarbeitung persénlicher Daten mittels Cookies ,fir
Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung der Telemedi-
en” (vgl. § 15 Abs. 3 S. 1 TMG) bestehenden Informations- und Aufkldrungspflichten. Art. 5 Abs. 3
S. 1 der ePrivacy-Richtlinie (RL 2002/58/EG) lautet: ,Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass
die Speicherung von Informationen oder der Zugriff auf Informationen, die bereits im End-
gerdt eines Teilnehmers oder Nutzers gespeichert sind, nur gestattet ist, wenn der betref-
fende Teilnehmer oder Nutzer auf der Grundlage von klaren und umfassenden Informatio-
nen, die er gemal der Richtlinie 95/46/EG u.a. Uber die Zwecke der Verarbeitung erhélt,
seine Einwilligung gegeben hat.“ Die vom BGH vorgegebene richtlinienkonforme Auslegung der
Vorschrift des § 15 Abs. 3 S. 1 TMG bedingt deshalb auch die Einbeziehung samtlicher Informati-
onspflichten. Die Klagerin beruft sich auch ausdricklich auf § 15 Abs. 3 S. 1 TMG.

Eine Aussetzung des Verfahrens vor dem Hintergrund des Vorabentscheidungsverfahrens des
Gerichtshofes der Europdischen Union in dem Rechtsstreit beim Bundesgerichtshof, Az.: | ZR
186/17, in Sachen Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande - Ver-
braucherzentrale Bundesverband e.V. ./. Facebook Irland Limited - ist deshalb nicht angezeigt.

Hinsichtlich des Antrages zu 4. besteht die Klagebefugnis gemaR §§ 3 Abs. 1S. 1 Nr. 1 UKlaG, 1
Abs. 1 UKIaG und auch gemaR § 8 Abs. 3 Nr. 3 UWG.

2.

Der Antrag zu 2. ist mangels hinreichender Bestimmtheit des Klageantrages allerdings teilweise
unzulassig.

a)

Nach § 253 Abs. 2 Nr. 2 ZPO darf ein Unterlassungsantrag - und nach § 313 Abs. 1 Nr. 4 ZPO ei-
ne darauf beruhende Verurteilung - nicht derart undeutlich gefasst sein, dass der Streitgegen-
stand und der Umfang der Priffungs- und Entscheidungsbefugnis des Gerichts (§ 308 Abs. 1

ZPO) nicht erkennbar abgegrenzt sind, sich der Beklagte deshalb nicht erschépfend verteidigen

kann und die Entscheidung dariiber, was dem Beklagten verboten ist, letztlich dem Vollstre-
ckungsgericht Uberlassen bleibt. Aus diesem Grund sind Unterlassungsantrége, die lediglich den

Wortlaut eines Gesetzes wiederholen, grundsétzlich als zu unbestimmt und damit als unzuldssig

anzusehen. Abweichendes kann gelten, wenn der gesetzliche Verbotstatbestand eindeutig und
konkret gefasst ist, sein Anwendungsbereich durch eine gefestigte Auslegung geklart ist oder der
Klager hinreichend deutlich macht, dass er kein Verbot im Umfang des Gesetzeswortlauts bean-
sprucht, sondern sich mit seinem Unterlassungsbegehren an der konkreten Verletzungshandlung
orientiert. Die Bestimmtheit des Unterlassungsantrags setzt in solchen Fallen allerdings grund-
séatzlich voraus, dass zwischen den Parteien kein Streit dariiber besteht, dass das beanstandete
Verhalten das fragliche Tatbestandsmerkmal erfiillt (vgl. BGH GRUR 2017, 422 - ARD-Buffet).

Die hinreichende Bestimmtheit ist auch dann zu bejahen, wenn die Auslegung des Antrages an-
hand des Sachvortrages der Kldgerseite das Begehrte eindeutig ergibt (vgl. BGH GRUR 2015,
1237 - Erfolgspramie fiir die Kundengewinnung).

b)

Der Antrag zu Ziffer 2. ist damit insoweit unzuldssig, als die Beklagte es unterlassen soll, Teleme-
dien anzubieten, ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs Informationen geméaR Art. 14
DSGVO, die sich auf die Verarbeitung beziehen, in praziser, transparenter, versténdlicher und
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leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu (ibermitteln.

(1) Der Antrag zu 2. bezieht sich auf die Unterlassung des Angebotes von Telemedien,
ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs Informationen gemaR den Art. 13, Art. 14, Art. 7
Abs. 3 S. 3 sowie Art. 21 Abs. 4 DSGVO, die sich auf die Verarbeitung beziehen, in praziser,
transparenter, versténdlicher und leicht zugénglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache
zu Ubermitteln.

(2) Der Klager hat sein Klagebegehren insofern konkretisiert, als das Fehlen der Unter-
richtung Gber die Auskunfts-, Léschungs-, Berichtigungs- und Beschwerderechte bei der Auf-
sichtsbehdrde nach Malgabe von Art. 13 Abs. 2 DSGVO geriigt wird. Dariiber hinaus hat der Kla-
ger das Fehlen der Informationen gemaR Art. 13 Abs. 1 lit. f) DSGVO uiber Ubermittiungen perso-
nenbezogener Daten in ein Drittland sowie die Angabe des Rechtfertigungsgrundes nach Art. 45
ff. DSGVO angefilhrt. Weiter hat der Kldger das Fehlen einer Information iiber das Widerrufsrecht
nach Art. 13 Abs. 2 lit. c) DSGVO auf dem Cookie-Banner als VerstoR angefiihrt. SchlieBlich rigt
er einen VerstoR gegen die Information in ,préziser, transparenter, verstandlicher und leicht zu-
ganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache“ dadurch, dass in Bezug auf die Daten-
verarbeitung mittels Drittanbieter-Cookies mehrere Rechtsgrundlagen angegeben werden, ob-
wohi gemaR Art. 13 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO nur die einschldgige Rechtsgrundlage genannt werden
solle.

(3) Soweit im Antrag auf Art. 7 Abs. 3 S. 3 und Art. 21 Abs. 4 DSGVO Bezug genommen
wird, ist dies ausreichend, da die Normen selbst hinreichend eindeutig und konkret das Erforder-
nis der Information ber das Widerrufsrecht der betroffenen Person beziiglich einer erteilten Ein-
willigung bzw. das generelle Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung definieren.

c)

Hingegen hat der Klager zu den im Antrag genannten VerstéRe gegen Art. 14 DSGVO (Informati-
onspflichten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wer-
den) in der Klagebegriindung nicht naher ausgefiilhrt. Nachdem der VerstoR schon nicht be-
schrieben ist, ist der nur aus dem Verweis auf die gesetzliche Vorschrift bestehende Antrag nicht
als hinreichend bestimmt anzusehen.

d)

Im Ubrigen sind die Antrége allerdings hinreichend bestimmt und damit zulassig. Soweit die Be-
klagte ausdriicklich die unzureichende Bestimmtheit des Antrages zu Ziffer 1. anfiihrt, folgt die
Kammer diesem Einwand nicht.

(1) Die zu unterlassene Handlung ist im Antrag zu 1. in ausreichendem MaRe definiert. So
soll die Beklagte den Einsatz von Technologien zum Tracking von Nutzern zu Analyse- und Mar-
ketingzwecken, die personenbezogene Daten von Nutzern an Dritte (ibermitteln, unterlassen, so-
weit keine informierte und freiwillige Einwilligung der Nutzer vorliegt. Es besteht insoweit keine
Notwendigkeit der konkreten Benennung einzelner Technologien (,Cookies"), fiir die die Unterlas-
sung gelten soll.

(2) Ob und welche Technologien die Beklagte aus Sicht des Kldgers unzulédssig verwen-
det, hat allein Bedeutung fir die Begriindetheit der Klage. Der Kl&dger muss sich weder darauf be-
schranken, der Beklagten nur die Verwendung bereits genutzter Technologien untersagen zu las-
sen, noch muss er alle denkbaren Technologien konkret benennen. Ausreichend ist insofern,
dass zum einen die beanstandete Wirkungsweise der eingesetzten Technologien definiert ist,
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hier die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte durch das Tracking von Nutzern zu
Analyse- und Marketingzwecken und zum anderen als weitere Voraussetzung das Fehlen einer
wirksamen Einwilligung.

(3) Soweit der Antrag bezglich der Einwilligung Begrifflichkeiten des Wortlauts der DS-
GVO, die ~ wie die Judikatur der letzten Jahre zeigt — im Detail durchaus strittig waren, verwen-
det, ist unter Heranziehung der Klagebegriindung und nach den Entscheidungen des EuGH vom
01.10.2019 und des BGH vom 28.05.2020 zur Notwendigkeit und zur Ausgestaltung der wirksa-
men Einwilligung bei der Verwendung von Cookies (vgl. EUGH GRUR 2019, 1198 - Planet 49;
BGH GRUR 2020, 891 - Cookie-Einwilligung Il) von einer hinreichenden Bestimmtheit auch dieser
Begrifflichkeiten auszugehen.

3.

Ein Rechtsmissbrauch des Klagers bei der Rechtsverfolgung der Beklagten ist nicht ersichtlich.

Soweit die Beklagte firr ihren Einwand auf die Verwendung des Analysetools ,Matamo* verweist,

ist dieser Verweis bereits deshalb ungeeignet, weil bei dieser Technologie gerade keine Ubermitt-
lung von Daten an Drittanbieter erfolgt (vgl. nur Eintrag ,Matamo" bei WIKIPEDIA).

Die Klage ist hinsichtlich des Antrages zu Ziffern 1., 3. und 4. vollumfénglich und hinsichtlich des
(zum Teil) zuldssigen Antrages zu Ziffer 2. auch nur teilweise unbegriindet.

Dem Klager stehen gegen die Beklagte gemaR § 2 Abs. 1 S. 1, Abs. 2 S. 1 Nr. 11 UKlaG i.V.m.
Art. 5 Abs. 3 ePrivacy-RL i.V.m. § 15 Abs. 3 S. 1 TMG die Unterlassungsanspriiche entsprechend
des Tenors zu Ziffer 1., 2. und 3. und gemaR § 1 Abs. 1 UKIaG bzw. §§ 8 Abs. 1, 3 Abs. 1, 3a
UWG entsprechend des Tenors zu Ziffer 4. zu.

1.

Der Klager hat gegen die Beklagte einen Anspruch auf Unterlassung des Einsatzes von Techno-
logien in Telemedien fir das Tracking von Nutzern zu Analyse- und Marketingzwecken, die perso-
nenbezogene Daten von Nutzern an Dritte Gbermitteln und dadurch das Verhalten von Nutzern
websiteubergreifend nachverfolgen, wenn keine informierte und freiwillige Einwilligung der Nutzer
gemal Art. 5 Abs. 3 ePrivacy-RL i.V.m. § 15 Abs. 3 S. 1 TMG fiir diese Verarbeitung erteilt wurde.

Die Regelungen der DSGVO sind aufgrund der nach Art. 95 DSGVO bestehenden Sperrwirkung
von Art. 5 Abs. 3 ePrivacy-RL nicht direkt anwendbar. Allerdings ergibt sich der Inhalt der Informa-
tions- und Aufklarungspflichten gleichwohl aus den Regelungen der DSGVO. Denn Art. 5 Abs. 3
ePrivacy-RI verweist auf die Datenschutzrichtlinie (RL 95/46/EG), die ihrerseits gemaR Art. 94
Abs. 2 DSGVO als Rechtsfolgenverweisung auf die DSGVO zu verstehen ist. Deshalb sind die
Normen der DSGVO, konkret die Art. Art. 4 Nr. 11, Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. @), Art. 7, Art. 12, Art. 14
und Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO heranzuziehen. Soweit im Folgenden die Vorschriften der DS-
GVO herangezogen werden, erfolgt dies in vorstehendem Sinne.

a)

Die Beklagte hat ohne wirksame Einwilligung der Nutzer gemaR § 15 Abs. 3 S. 1 TMG personen-
bezogene Daten durch Ubermittlung an Dritte unberechtigt verarbeitet.
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(1) Personenbezogene Daten miissen gemaR Art. 5 Abs. 1 lit. a) DSGVO auf rechtmaRi-
ge Weise, nach Treu und Glauben und in einer fiir die betroffene Person nachvollziehbaren Wei-
se verarbeitet werden. RechtmaRig ist die Verarbeitung personenbezogener Daten dann, wenn
mindestens eine der in Art. 6 Abs. 1 DSGVO genannten Bedingungen erfiillt sind.

aa) .Personengebundene Daten* sind gemaR Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person beziehen. Als identifizierbar wird
eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu ei-
ner Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Ken-
nung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Aus-
druck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind. Damit z&hit auch die dynamische
IP-Adresse, die von einem Anbieter von Online-Mediendiensten beim Zugriff einer Person auf eine
Internetseite, die dieser Anbieter allgemein zugénglich macht, gespeichert wird, fir den Anbieter
ein personenbezogenes Datum dar (vgl. BGH NJW 2017, 2416 unter Hinweis auf EuGH NJW
2016, 3579).

bb) .verarbeitung” ist geméaR Art. 4 Nr. 2 DSGVO jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit perso-
nenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Spei-
cherung, die Anpassung oder Verénderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Ab-
gleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung. Die Bereit-
stellung oder Weitergabe an einen Dritten ist unstreitig ,Verarbeitung“ i.S.d. DSGVO.

(2) Die Beklagte verwendet auf ihrer Internetseite Technologien, die Drittanbieter-Cookies
auf Endgeréaten der Nutzer ablegen. Die Verwendung der in den Anlagen K11 - K13 bezeichneten
Cookies ist unstreitig.

Der Klager hat unter namentlicher Nennung verschiedener Tracking-Cookies weiter vorgetragen,
es erfolge eine websitelibergreifende Ubertragung personengebundener Daten, wie z.B. der
IP-Adresse. Die Beklagte hat zwar in Bezug auf das implementierte Tool ,Google Analytics* be-
stritten, dass dieses die IP-Adresse an den Drittanbieter weiterleitet. Im Ubrigen hat sie jedoch le-
diglich pauschal bestritten, dass eine websitetibergreifende Dateniibertragung erfolgt.

Das ist insoweit unzureichend, da die Beklagte die Darlegungs- und Beweislast dafir trifft, dass
die Gestaltung der Website datenschutzrechtskonform ist, wie sich aus Art. 5 Abs. 2 und Art. 24
Abs. 1 DSGVO ergibt (vgl. BeckOK DatenschutzR/Schantz, 32. Ed. 1.5.2020, DS-GVO Art. 5,
Rn. 39 m.w.N.). Nachdem die vom Kldger konkret benannten Tracking-Technologien (vgl. Schrift-
satz vom 04.06.2020, S. 7) nicht nur grundsétzlich in der Lage sind, sondern regelmé&Rig auch
gerade dafiir eingesetzt werden, personengebundene Daten zu erheben und an Drittanbieter zu
ubermitteln, misste die Beklagte also konkret vortragen und darlegen, dass die genannten Coo-
kies keine personenbezogenen Daten an andere Websites Ubermitteln. Dieser Darlegungs- und
Beweislast ist sie nicht nachgekommen.

Zudem hat die Beklagte in ihrer Datenschutzerklarung (Anlagen K11 - K13) in der Beschreibung
der Cookies selbst deren Funktionsweise dahin beschrieben, dass diese zur Verfolgung des Nut-
zers Uber mehrere Webseiten und auch zur Identifikation des Nutzers iiber Besuche und Gerate
hinweg dienen.

(3) Die far eine Verwendung dieser Cookies notwendige Einwilligung konnte zum Zeit-
punkt der Abmahnung mit dem durch die Beklagte verwendeten Cookie-Banner (Anlage K8) nicht
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wirksam erteilt werden.

aa) Die Verwendung der hier im Streit stehenden Cookies ist einwilligungsbediirftig. Die
Notwendigkeit der Einwilligung ergibt sich aus § 15 Abs. 3 TMG, der angesichts der Regelung in
Art. 5 Abs. 3 Satz 1 der Richtlinie 2002/58/EG (E-Privacy-Richtlinie) dahin richtlinienkonform aus-
zulegen ist, dass der Diensteanbieter Cookies zur Erstellung von Nutzungsprofilen fiir Zwecke
der Werbung oder Marktforschung nur mit Einwilligung des Nutzers einsetzen darf (vgl. BGH
GRUR 2020, 891 - Cookie-Einwilligung Ii).

bb) Eine wirksame Einwilligung in die hier konkret beanstandete Datenverarbeitung konn-
ten die Nutzer mit dem durch die Beklagte zur Verfugung gesteliten Cookie-Banner (Anlage K6)
aufgrund der gewahlten Vorbelegung - alle Cookies ausgewahlt (sog. Opt-Out) - nicht erteilen. Mit
der Entscheidung des BGH vom 28.05.2020 zur Notwendigkeit und zur Ausgestaltung der wirksa-
men Einwilligung bei der Verwendung von Cookies (vgl. BGH GRUR 2020, 891 - Cookie-Einwilli-
gung ll) steht fest, dass die durch die Beklagte gewahlte Opt-Out-Variante dazu nicht geeignet ist.

b)

Die aufgrund des festzustellenden RechtsverstoRes bestehende Vermutung fiir das Vorliegen ei-
ner Wiederholungsgefahr ist nicht durch die vorgetragene Anderung des Banners widerlegt. Die
Kammer hat ihren insoweit zunachst mit der Ladungsverfiigung vom 14.04.2020 erteilten Hinweis
in der mindlichen Verhandlung entsprechend korrigiert. Denn die Beklagte hat nach Ansicht der
Kammer den VerstoR (doch) nicht beseitigt. Auch das nunmehr von der Beklagten verwendete
Cookie-Banner erfiilit die Voraussetzungen fiir eine wirksamen Einwilligung der Nutzer nicht.

(1) «Einwilligung* der betroffenen Person ist gemaR Art. 4 Nr. 11 DSGVO jede freiwillig fiir
den bestimmten Fall, in informierter Weise und unmissversténdlich abgegebene Willensbekun-
dung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der
die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten einverstanden ist.

Der BGH hat in der vorgenannten Entscheidung dazu ausfiihrt:

Nach Art. 4 Nr. 11 der Verordnung (EU) 2016/679 ist Einwilligung jede freiwillig fir den

bestimmten Fall, in informierter Weise und unmissverstédndlich abgegebene Willensbekun -
dung in Form einer Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen bestitigenden Handlung,

mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie

betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist. Nach Erwégungsgrund 32 der
Verordnung (EU) 2016/679 sollte die Einwilligung durch eine eindeutige bestétigende Hand-
lung erfolgen, mit der freiwillig, fiir den konkreten Fall, in informierter Weise und unmiss-
verstandlich bekundet wird, dass die betroffene Person mit der Verarbeitung der sie be-
treffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist. Fir den bestimmten Fall ist eine

Einwilligung abgegeben, wenn Inhalt, Zweck und Tragweite der Erkldrung hinreichend kon-
kretisiert sind (vgl. BeckOK.DatenschutzR/Schild, 31. Edition [Stand 1. Februar 2020], Art.

4 DS-GVO Rn. 125; Buchner/Kiihling in Kuhling/Buchner, DS-GVO BDSG, 2. Aufl, Art. 4
DS-GVO Rn. 8).

(2) Eine wirksame Einwilligung ist damit auch mit dem nunmehr verwendeten Coo-
kie-Banner nicht méglich. Denn auch bei diesem sind sémtliche Cookies vorausgewahlt und wer-
den durch Betatigung des griin unterlegten ,Cookie zulassen“-Buttons ,aktiviert‘. Damit entspricht
die Gestaltung des Cookie-Banners grundsatzlich der Gestaltung in dem durch den BGH ent-
schiedenen Fall. Zwar hat der Verbraucher die Méglichkeit sich die Details anzeigen zu lassen
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und einzelne Cookies abzuwéhlen. Tats&chlich wird der Verbraucher jedoch regelm&Rig den Auf-
wand eines solchen Vorgehens scheuen und deshalb den Button ohne vorherige Information tiber
die Details betatigen. Damit weil der Verbraucher aber gerade nicht, welche Tragweite seine Er-
kldrung hat.

Der Umstand, dass der Nutzer bei dem nun verwendeten Cookie-Banner auch die Méglichkeit
hat, Gber den Bereich ,Nur notwendige Cookies verwenden® seine Einwilligung auf technisch not-
wendige Cookies zu beschranken, éndert an der Beurteilung nichts. Insoweit ist festzuhalten,
dass dieser Button gar nicht als anklickbare Schaltfliche zu erkennen ist. Zudem tritt er auch ne-
ben dem griin unterlegten und damit als vorbelegt erscheinenden ,Cookie zulassen“-Button in
den Hintergrund. Diese Mdglichkeit wird von einer Vielzahl der Verbraucher deshalb regelmaRig
gar nicht als gleichwertige Einwilligungsméglichkeit wahrgenommen werden. Daran &ndert auch
der Einleitungstext nichts, da dieser bereits nicht dariiber aufklart, welche Cookies wie vorbelegt
sind und damit durch welchen Button, welche Cookies ,aktiviert* werden.

2.

Der Klager hat gegen die Beklagte einen Anspruch auf Unterlassung des Anbietens von Teleme-
dien, ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs Informationen zum Rechtfertigungsgrund
nach Art. 45 ff. DSGVO fur die Ubermittlungen personenbezogener Daten in ein Drittland gemaR
Art. 13 Abs. 1 lit. f) DSGVO zu geben.

Der weitergehende Antrag zu Ziffer 2. ist jedoch unbegriindet.
a)

Die Beklagte hat — ausgehend von der Verkennung der Notwendigkeit der Einwilligung des Nut-
zers — den falschen Rechtfertigungsgrund nach Art. 45 ff. DSGVO firr die Ubermittlungen perso-
nenbezogener Daten in ein Drittland gemaR Art. 13 Abs. 1 lit. fy DSGVO angeben. Insofern ist
auch die Angabe mehrerer Rechtsgrundlagen nicht ,prézise” i.S.d. Art. 12 Abs. 1 S. 1 DGVO.

Im Ubrigen reichen die Informationen der Beklagten in Nr. 5 der Datenschutzerkldrung tber die
grundsétzliche Méglichkeit der Ubermittlung von Daten in Drittlander und die dabei in Betracht
kommenden Grundlagen, aus. Diese Nr. enthélt den — dann falsch umgesetzten - Hinweis, dass
eine Ubermittlung nur bei Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO er-
folgt. Die Beklagte hat auch das entsprechende Abkommen i.S.d. Art. 45 Abs. 1 DSGVO benannt
(vgl.: Google Analytics — Nr. 16.2; Google-Re/Marketing-Services — Nr. 17.2; Facebook-Pixel — Nr.
18, 2. Absatz; Facebook Social Plugins — Nr. 19.2; Newsletter — Nr. 21.4; LinkedIN — Nr. 25, 6. Ab-
satz).

b)

Der Klager hat gegen die Beklagte jedoch keinen Anspruch auf Unterlassung des Anbietens von
Telemedien, ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs Informationen gemé&R den Art. 13
Abs. 2 DSGVO {iber die Auskunfts-, Léschungs-, Berichtigungs- und Beschwerderechte bei der
Aufsichtsbehorde. Ein VerstoR der Beklagten gegen diese Informationsanforderungen ist nicht er-
sichtlich.

(1) Der Klager rigt, ,in der streitgegensténdlichen E-Mail vom 10.04.2017 (siehe An-
lage K 3) werden die gesetzlich geforderten Pflichtinformationen nicht ansatzweise erfillt.
Beispielsweise fehlt es an einer Unterrichtung tiber die Betroffenenrechte wie Auskunfts-,
Léschungs-, Berichtigungs- und Beschwerderechte bei der Aufsichtsbehérde nach MaBga-
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be von Art. 13 Abs. 2 DSGVO.“

(2) Es ist bereits nicht ersichtlich, welche E-Mail der Klager in Bezug nehmen will. Eine
entsprechende E-Mail ist nicht streitgegensténdlich und liegt (folglich) auch nicht vor. Insofern ist
das Vorbringen hinsichtlich der Verletzung von Informationspflichten in bzw. durch diese E-Mail
fur den vorliegenden Rechtsstreit schon nicht relevant.

)

Ungeachtet dessen ist aber festzuhalten, dass die Datenschutzerkl&rung der Beklagten die Infor-
mationen nach Art. 13 Abs. 2 lit. b) DSGVO uber das Bestehen eines Rechts auf Auskunft sei-
tens des Verantwortlichen {ber die betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichti-
gung oder Loschung oder auf Einschrénkung der Verarbeitung oder eines Widerspruchsrechts
gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf Dateniibertragbarkeit ebenso enthélt, wie das Be-
stehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde gemaR Art. 13 Abs. 2 It. d) DSGVO.
Es ist insoweit auf die Datenschutzerkldrung der Beklagten (Anlage K10), die Ziffern 6.1. fur das
Auskunftsrecht, 6.2. fur das Berichtigungsrecht, 6.3. fir das Léschungsrecht, 6.4. fiir das - durch
den Klager nicht in Bezug genommene - Ubertragungsrecht und 6.5. fir das Beschwerderecht zu
verweisen.

c)

Der Klager hat gegen die Beklagte auch keinen Anspruch auf Unterlassung des Anbietens von Te-
lemedien, ohne Nutzern zu Beginn des Nutzungsvorgangs Informationen entsprechend der Art. 7
Abs. 3 S. 3 und Art. 21 Abs. 4 DSGVO uber das Widerrufs- bzw. Widerspruchsrecht zu geben.
Ein VerstoR der Beklagten gegen diese Informationsanforderungen ist ebenfalls nicht ersichtlich.

) Nach Art. 7 Abs. 3 S. 3 DSGVO muss (iber die Méglichkeit des Widerrufs einer Einwil-
ligung zur Datenverarbeitung informiert werden. Die Datenschutzerkldrung der Beklagten enthalt
in Ziffer 7. diese Information. Soweit der Klager einwendet, die Information habe im Cookie-Ban-
ner selbst erfolgen missen, so dass ein Versto gegen Art. 13 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO vorliege, teilt
die Kammer diese Ansicht nicht. Eine solche Verkniipfung ist zur Wahrung der Nutzerrechte
nicht notwendig und im Ubrigen angesichts des Gesamtumfangs der zu gebenden Informationen
auch nicht praktikabel. Zudem erwartet der Nutzer nicht, alle Informationen zum Datenschutz in
einem ersten Anzeigefenster zu erhalten, sondern diese (ibersichtlich zusammengestelit auf ei-
ner gesonderten Seite aufrufen zu kénnen. Insofern ist der Hinweis in der Datenschutzerkldrung
ausreichend.

(2) Nach Art. 21 Abs. 4 DSGVO ist auf das (generelle) Widerspruchsrecht gegen eine
Verarbeitung personenbezogener Daten hinzuweisen. Die Datenschutzerklarung der Beklagten
enthalt in Ziffer 8. diese Information.

3.

Der Kiager hat gegen die Beklagte einen Anspruch auf Unterlassung, dass diese im Falle ge-
meinsamer Verantwortung fir eine Datenverarbeitung nach Art. 26 Abs. 1 S. 1 DSGVO entgegen
Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO das Wesentliche der Vereinbarung zwischen den gemeinsam fir die
Verarbeitung Verantwortlichen den Nutzern nicht zur Verfigung zu stellen.

Die Beklagte hat gegen diese Verpflichtung verstoBen, indem sie durch Einbindung von Drittan-
bietercookies personenbezogene Daten an diese Ubertragt und die Drittanbieter diese Daten
(auch) fur eigene Zwecke verarbeiten, wie im Fall der Einbindung des ,Google-Analytics“-Cookies
des Anbieters Google.
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a)

Entgegen der Ansicht der Beklagten handelt es sich insoweit um eine gemeinsame Verantwor-
tung fir eine Datenverarbeitung i.S.d. Art. 26 DSGVO und nicht um eine Auftragsverarbeitung ge-
maR Art. 28 DSGVO.

(1) Nach der Rechtsprechung des EuGH héngt die Einstufung als Verantwortlicher oder
als Auftragsverarbeiter stets von den Umstédnden des Einzelfalls ab (EuGH WRP 2018, 805 —
Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein) und ist anhand des Kriteriums der Entscheidungsbe-
fugnis Uber Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu beurteilen. Ob
eine Entscheidungsbefugnis vorliegt, bemisst sich danach, inwieweit der Beteiligte eine konkrete
Einwirkungsmdglichkeit auf den Datenverarbeitungsprozess hat, ob er also aktiv den Vorgang
mitgestalten kann und Verantwortung fiir die Verarbeitung trégt. Der EuGH sieht denjenigen als
Verantwortlichen an, der aus Eigeninteresse die Datenverarbeitung beeinflusst (EuGH NZA 2018,
991 — Zeugen Jehovas). Es bedarf dabei keiner gleichrangigen Einflussnahme auf die Entschei-
dungsfindung, sodass der tatséchliche Beitrag zu einer Entscheidung unterschiedlich ausgestal-
tet sein kann. Es ist auch nicht erheblich, wie eine vertragliche Regelung die Tatigkeit, der an ei-
ner Datenverarbeitung Beteiligten beschreibt. MaRgebend ist vielmehr, wie sich die gewollten und
praktizierten Rechtsverhéltnisse in der Realitat darstellen. Es kommt also auf den ,tats&chlichen
Einfluss® der Beteiligten auf den Datenverarbeitungsvorgang an (vgl. BeckOK
DatenschutzR/Spoerr, 32. Ed. 1.5.2020 Rn. 13f, DS-GVO Art. 26 Rn. 13c-13f m.w.N.).

(2) Der Klager bezieht sich in seiner Argumentation auf die Entscheidung ,Fashion ID*
des EuGH (vgl. EuGH WRP 2019, 1146). Der EuGH hat eine gemeinsame Verantwortung fiir den
Fall bejaht, dass der Betreiber einer Website ein Plugin einbindet, welches den Browser des Be-
suchers der Website veranlasst, Inhalte dieses Plugins anzufordern und hierzu personenbezoge-
ne Daten des Besuchers an diesen Anbieter Gbermittelt. Im entschiedenen Fall wurde durch ein
eingebundenes Plugin (“Gefallt mir“-Button von Facebook) automatisch bei Aufruf der Website
durch den Browser unter Ubermittlung der IP-Adresse des Nutzers und weiterer technischer Da-
ten an Facebook die dort angeforderten Inhalte auf die Website tibertragen. Der EuGH sah eine
eigene Verantwortung von Facebook und damit im Ergebnis eine gemeinsame Verantwortung
des Inhabers der Website und von Facebook als gegeben, da der Betreiber der Website keinen
Einfluss darauf hat, welche Informationen der Browser Ubermittelt und was der Drittanbieter
(Facebook) mit diesen Daten macht.

(3) Dem gegeniiber behauptet die Beklagte, bei der Einbindung von Google-Analytics wiir-
de die Verarbeitung der Daten durch den Inhaber der Website, als sie selbst bestimmt. Google
verarbeite die Ubermittelten Daten nur nach den Vorgaben des Inhabers und stelle diesem die in-
soweit erzielten Analyseergebnisse zur Verfligung.

(4) Dieses entspricht jedoch nicht den tatsachlichen Gegebenheiten. Denn Google verar-
beitet die Daten nicht allein zum Zwecke der Nutzung durch den Betreiber der Website. Vielmehr
behélt sich Google, ebenso wie andere Drittanbieter, ausdriicklich die Verarbeitung auch zu eige-
nen Zwecken vor.

Entsprechend haben die Datenschutzbehérden des Bundes und der Lander inzwischen auch ei-
ne entsprechende Einschatzung abgegeben. Es ist insoweit auch auf den Beschluss der Daten-
schutzkonferenz vom 12.05.2020 2zu verweisen (vgl. www.datenschutzkonferenz-on-
line.de/media/dskb/20200526_beschluss_hinweise_zum_einsatz_von_google_analytics.pdf).
Dort heilt es:

.Nach Auffassung der Datenschutzaufsichtsbehérden ist die Verarbeitung im Zusammen -
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hang mit Google Analytics keine Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO. Nach Ar.

4 Nr. 7, Art. 28 Abs. 10 DSGVO hat der Verantwortliche die Zwecke und Mittel der Ver-
arbeitung selbst zu bestimmen. Daraus folgt die Pflicht des Auftragsverarbeiters, die Da-
ten ausschlieBlich auf Weisung des Verantwortlichen zu verarbeiten (Art. 29 DSGVO).

Beim Einsatz von Google Analytics bestimmt der Website-Betreiber nicht allein (iber die

Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung. Diese werden vielmehr zum Teil ausschlieBlich

von Google vorgegeben, sodass Google insoweit selbst verantwortlich ist und vom Sei-
tenbetreiber vertraglich akzeptiert. Die Verarbeitung beim Einsatz von Google Analytics

stellt einen einheitlichen Lebenssachverhalt dar, in dem die verschiedenen Aspekte der
Verarbeitung nur als Ganzes einen Sinn ergeben. Dies hat zur Folge, dass die Beteiligten
innerhalb einer Verarbeitungstétigkeit nicht ihre Rolle als Auftragsverarbeiter und/oder Ver-
antwortlicher wechseln kénnen. Zwar bietet Google weiterhin einen Vertrag zur Auftragsver-
arbeitung an, stellt aber zusétzlich in den ,Google Measurement Controller-Controller Data

Protection Terms" klar, dass fiir bestimmte Verarbeitungsprozesse Google und der Anwen-
der (Website-Betreiber) getrennt verantwortlich seien. Zudem stellt Google in den Nut-
zungsbedingungen klar, dass Google die Daten fiir eigene Zwecke, insbesondere auch

zum Zweck der Bereitstellung seines Webanalyse- und Trackingdienstes, verarbeite. Ge-
maR Artikel 28 Abs. 10 DS-GVO handelt es sich bei Google damit nicht mehr um einen
Auftragsverarbeiter.

Unter Beriicksichtigung der aktuellen Rechtsprechung des EuGH sind Google und der
Google-Analytics-Anwender gemeinsam fiir die Datenverarbeitung verantwortlich, sodass
die Anforderungen des Art. 26 DS-GVO zu beachten sind.“

4.

Dem Kiéger steht gegen die Beklagte ein Anspruch auf Unterlassung der Verwendung der Klau
sel:

~Advocado behélt sich das Recht vor, diese AGB - soweit sie in das Vertragsver
héltnis mit dem Kunden eingefiihrt sind - jederzeit einseitig zu &ndern, soweit dies
zur Beseitigung nachtréglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung
an verédnderte gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist und
diese den Nutzer nicht unangemessen benachteiligen. Uber eine Anpassung wird
advocado den Kunden unter Mitteilung des Inhaltes der gednderten Regelungen per
E-Mail informieren. Diese E-Mail enthélt die gednderten AGB sowie einen Hinweis
auf das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und deren Folgen bei Unterlassen
des Widerspruchs."

in seinen Aligemeinen Geschéftsbedingungen gemaR § 1 Abs. 1 UKlaG i.V.m. § 307 Abs. 1 BGB
zu.

a)

Die Wirksamkeit einer Klausel, die einer Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu-
lasst, ist am Malstab des § 307 Abs. 1 BGB zu priifen (vgl. BeckOGK/Weiler, 1.6.2020, BGB §
308 Nr. 4, Rn. 28 m.w.N.; a.A.: MiKoBGB/Wurmnest, 8. Aufl. 2019, BGB § 308 Nr. 4, Rn. 6 — fir
den Fall, dass Abanderung der gesamten AGB auch die (Haupt-)Leistungspflichten umfasst). Ge-
maRk § 307 Abs. 1 BGB sind Bestimmungen in Aligemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam,
wenn sie den Vertragspartner des Verwenders entgegen den Geboten von Treu und Glauben un-
angemessen benachteiligen. Eine unangemessene Benachteiligung kann sich auch daraus erge-
ben, dass die Bestimmung nicht klar und versténdlich ist.
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Anderungsklauseln sind grundsatzlich zulassig. Da sie jedoch in den das Vertragsrecht beherr-
schenden Rechtsgrundsatz, der Bindung beider Vertragspartner an die getroffene Vereinbarung
und der daraus folgenden Ab&nderbarkeit nur im beiderseitigen Einvernehmen, eingreifen, bedarf
es zu ihrer Rechtfertigung gewichtiger Griinde (grundlegend: BGH NJW 1984, 1182). Erforderlich
sind schwerwiegende - nicht vom Verwender beeinflussbare ~ Griinde, die zu einer unvorherseh-
baren Anderung des vertraglichen Aquivalenzverhéltnisses fiihren und daher unter Beriicksichti-
gung der Interessen des Vertragspartners eine Anderung erfordern. Damit ist fir vorhersehbare
Anderungen der vertraglichen Gegebenheiten eine Anderung der AGB iiber eine Anderungsklau-
sel ausgeschlossen. Unzuléssig ist eine Anderungsklausel auch fir solche Falle, in denen das
Gesetz eine Regelung fir den Fall der Anderung des Vertragsgefiiges enthalt
(BeckOGK/Zschieschack, 1.9.2020, BGB § 307 Anderungs- und Anpassungsklausel, Rn. 17).

b)

Vorliegend fehlt es bereits an einer Beschrankung der Griinde fir eine Anderung auf solche Griin-
de, die nicht von der Beklagten als Verwenderin beeinflussbar sind. Denn das Anderungsrecht
soll auch bestehen, um Anpassungen an veranderte technische Rahmenbedingungen vorneh-
men zu kdnnen. Abgesehen davon, dass fiir den Kunden zu erkennen ist, welche Rahmenbedin-
gungen gemeint sind und welche Anderungen darunterfallen kénnen, kénnen diese Anderungen
(auch) durch die Beklagte selbst ausgelést werden. Denn sie bestimmt, auf welcher technische
Plattform unter Einbindung welcher Technologien sie ihre Leistungen erbringt. Es ist allerdings
nicht auszuschlieBen, dass gerade diese Anderungen die Notwendigkeit eine Anpassung der
AGB bedingen, weil diese nicht mehr ,passen. Gerade diese Méglichkeit soll jedoch nicht be-
stehen.

Der Kiager hat gegen die Beklagte einen Anspruch auf Erstattung der Abmahnkosten gemaR § 5
UKIaG i.V.m. § 12 Abs. 1 S. 2 UWG. Soweit die Abmahnung — entsprechend der vorstehenden
Ausfuhrungen — teilweise zu weit gegangen ist, beriihrt dies weder die grundsétzliche Berechti-
gung des Anspruchs, noch die Héhe der Abmahnkosten. Die mit 214,00 EUR bezifferten Ab-
mahnkosten sind streitwertunabh&ngig und auch im Hinblick auf die berechtigte Abmahnung nicht
zu beanstanden.

V.

Die Kostenentscheidung ergeht geméaR § 92 Abs. 1 ZPO. Das Teilunterliegen des Klagers beziig-
lich eines Teils des Antrages zu 2. ist mit 2.500,00 EUR zu bewerten. Die Entscheidung zur vor-
laufigen Vollstreckbarkeit folgt aus § 709 ZPO bzw. §§ 708 Nr. 11, 711 ZPO.

Der Streitwert bestimmt sich nach § 3 ZPO, wobei die Antrage zu 1. - 3. mit jeweils 5.000,00
EUR und der Antrag zu 4. hinsichtlich der AGB-Klausel mit 2.500,00 EUR zu bewerten sind.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Entscheidung kann das Rechtsmittel der Berufung eingelegt werden. Die Berufung ist nur zulas-
sig, wenn der Wert des Beschwerdegegenstands 600 Euro Ubersteigt oder das Gericht des ersten Rechtszu-
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ges die Berufung im Urteil zugelassen hat.
Die Berufung ist binnen einer Notfrist von einem Monat bei dem

Oberlandesgericht Rostock
Wallstrale 3
18055 Rostock

einzulegen.

Die Frist beginnt mit der Zustellung der vollstdndigen Entscheidung, spatestens mit Ablauf von funf Monaten
nach der Verkiindung der Entscheidung.

Die Berufung muss mit Schriftsatz durch eine Réchisanwaltin oder einen Rechtsanwalt eingelegt werden. Die
Berufungsschrift muss die Bezeichnung der angefochtenen Entscheidung und die Erklarung enthalten, dass
Berufung eingelegt werde.

Die Berufung muss binnen zwei Monaten mit Anwaltsschriftsatz begriindet werden. Auch diese Frist beginnt
mit der Zustellung der volistandigen Entscheidung.

Gegen die Entscheidung, mit der der Streitwert festgesetzt worden ist, kann Beschwerde eingelegt werden,
wenn der Wert des Beschwerdegegenstands 200 Euro ubersteigt oder das Gericht die Beschwerde zugelas-
sen hat.

Die Beschwerde ist binnen sechs Monaten bei dem

Landgericht Rostock
August-Bebel-Stralle 15 - 20
18055 Rostock

einzulegen.

Die Frist beginnt mit Eintreten der Rechtskraft der Entscheidung in der Hauptsache oder der anderweitigen
Erledigung des Verfahrens. Ist der Streitwert spater als einen Monat vor Ablauf der sechsmonatigen Frist
festgesetzt worden, kann die Beschwerde noch innerhalb eines Monats nach Zustellung oder formloser Mit-
teilung des Festsetzungsbeschlusses eingelegt werden. Im Fall der formlosen Mitteilung gilt der Beschluss
mit dem dritten Tage nach Aufgabe zur Post als bekannt gemacht.

Die Beschwerde ist schriftlich einzulegen oder durch Erkldrung zu Protokoll der Geschaftsstelle des genann-
ten Gerichts. Sie kann auch vor der Geschéftsstelle jedes Amtsgerichts zu Protokoll erklart werden: die Frist
ist jedoch nur gewahrt, wenn das Protokoll rechtzeitig bei dem oben genannten Gericht eingeht. Eine anwalt-
liche Mitwirkung ist nicht vorgeschrieben.

Rechtsbehelfe kénnen auch als elektronisches Dokument eingereicht werden. Eine einfache E-Mail gentigt
den gesetzlichen Anforderungen nicht.

Das elektronische Dokument muss
- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittiungsweg eingereicht werden.

Ein elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per-
son versehen ist, darf wie folgt Ubermittelt werden:
- auf einem sicheren Ubermittiungsweg oder
- an das fur den Empfang elektronischer Dokumente eingerichtete Elektronische Gerichts- und Verwal-
tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren Ubermittlungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Zivilprozessordnung verwiesen. Hin-
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wird auf die
Verordnung (ber die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und ber das be-
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sondere elektronische Behordenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERVV) in der jeweils
geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen.

Vizepréasident des Landgerichts

Beglaubigt

Rostock, 15.09.2020

Justizangestellte
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